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Kaupungin strategia

e Savonlinna on Saimaan jarvimatkailun keskus, joka tarjoaa
elamyksia matkailijoille ympari vuoden puhtaan luonnon keskella.

e” Savonli nna on kansalnvalinen oo0p

* Oopperajuhliin, norppaan ja jarviluontoon perustuen kehitetaan
ymparivuotista matkailutarjontaa

* Kavijoita houkutellaan kotimaasta, Venajalta, Kiinasta ja
saksankielisesta Euroopasta (3.1.)

e Panostetaan markkinointiin ja myyntiin (3.2.)

e Olavinlinnan ja Riihisaaren muodostaman kokonaisuuden
matkailullisen vetovoiman kehittaminen (3.3.).

« Matkailijoita houkuttelevien tapahtumien kehittaminen ympari vuoden.
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Matkailuyrityskentta ja yritysten
vhteistyo

« Avainyritysten (kasvu- ja kehityshakuiset) nakymat ovat olleet positiiviset.
» Kruunupuisto, terveysmatkailu-hanke
Luola Events
Tanhuvaaran kehitys (investoinnit)
Savonniemi (Janne Kupiainen)
Luxus —laiva —hanke (Janne Leinonen)
Savonlinna risteilyt (Aiko-hanke)
Suur-Savo (Muikkuterassin ja hotellin remontti, Tottin ostaminen)
Hotelli Herttuaan uusi yrittgja (Sanna ja Teemu Suomi) -> Hotelli Varpu (avautuu lokakuussa)
Ent. Retretin alueen kehitystyd

* Nuoria ja uusia yrittajia ohjelmapalvelut, tapahtumatuotanto.
* Tuotekehitystyota mm. paivaristeilyissa sesongin pidentamiseksi.
e Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n uudelleenorganisoituminen 2018-2019




Savonlinna - Saimaan jarvimatkailun
keskus

 Vetovoimatekijoiden taysimittainen hyodyntaminen

* Vetovoimatekijoiden vahvistaminen ja kehittaminen: Saimaan ja Ita-
Suomen verkostojen avaintoimija
e Lake Saimaa Purest Finland —brandin hyodyntaminen ja kayttoonotto
e Saimaa —sopimus (yhdistyksen perustaminen)

o Kansainvalinen yhteistyo: Pietari ja Peking, Euroopan
partneriverkostot.

 Saimaa UNESCO maalilmanperintokohteiden kansalliselle aielistalle

e Euroopan Neuvoston kulttuurireitit: Pyha Olavi ja Esihistoriallinen
kalliotaide
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Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

* Yritysten verkottaja

e Tapahtumafoorumit, Saimaa akatemia, Aamiaistreffit

o Kokouspalvelujen koonti ja koordinointi

e VisitSaimaa ja Saimaa -tiimi -matkailumarkkiniontiyhteistyo
 Talvitapahtuma —konsepti, Frozen Saimaa —talviviikot
 Matka —messuille osallistuminen LakeSaimaa -yhteistyona

 yhteisty0 ymparistokuntien kanssa (Sulkava, Enonkoski, Rantasalmi
Kitee)

 Matkailun toimintasuunnitelma, Charter- hankkeen koordinointi
« Matkallu- ja yritysryhmahankeiden sparraus

Savonlinnan kaupunki 10.9.2019 5



Strateginen yhteistyo

e Savonlinnan Oopperajuhlat

* Metsahallitus (maailmanperintokohde), Saimaan luonto- ja
museokeskus Riihisaari

e Alesopimus Museoviraston kanssa Olavinlinnan kehittamiseksi
e Saimaa —sopimus

« Samiedu koulutusvientihanke

« Xamk koulutusvientihanke




Matkailijamaarien kasvu

 Tavoitteena noin 400 000 rekisteroitya yopymisvuorokautta 2021
(Savonlinnan kaupunki)

Vuosittaiset ydpymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Maa ja Vuosi. ....740 Savonlinna,
Yopymiset, lkm.

350 0o M- *

e 2017-2018 pienta laskua.

A el tilastoissa havaittavaa
200000 muutOSta.

e 2019 tammi-kesakuu kasvua
5,2 % edelliseen vuoteen
verrattuna
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== Yhieensd = Kotimaiset = Ulkomaise
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Yritysten litkkevaihdon kehitys

* Majoitusliikkeiden keskimaarainen vuosikapasiteetti ja sen kaytto

..5SK Savonlinnan seutu v 7340 Savonlinna

2016 2017 20138 2016 2017 201a
Huonest, lkm 13293 1218 1120 1063 1011 Q27
Huoneen keskihinta, eur 7737 79,74 34,65 35,42 37,06 83,05
Yipymisen keskihinta, aur 39,26 41,17 41,14 41,356 43,13 43,15
Majoitusmyynti, sur 13 785 955 14 909 215 14 752 238 12 4595 005 13 515 754 13 217 765

Heindkuussa 2019
majoitusmyynti kasvoi

Savonlinnassa 21%
3780548 -> 4570979
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Invest-in-toiminta

e |nvest-in asiakkaiden maara
A Kotimaiset
A Ulkomaiset

o Toteutuneet ja kaynnistymassa olevat investoinnit

A Savonniemi
A Oravi

e |nvestointikohteet
 Matkailualueiden kaavoitus
* Investointikohteiden markkinointi




Matkailusesonkien kehittaminen

Selkea talvisesonki
» Talvilomaviikot 8-10 paakohteena
« Palvelut ulkomaalaisille, viikko-ohjelmat,
» Talvitapahtuman ideointi yndessa museoviraston, SuurSavon, lllumination —hankkeen ja matkailun kesken

Joulu ja Uusivuosi
» Joulunalusajan tapahtumat, venalaisten uusivuosi ja loppiainen (tuotteistus ja markkinointi)

Kesakuun tapahtumatarjonnan vahvistaminen
 Liikuntatapahtumien keskittdminen kesakuulle

Syksysesonki
» Luontokohteet, luonnossa liikkkuminen, paketit ja palvelujen turvaaminen
» Keskieuroopassa viela keséloma-aika(elo-syyskuu)
» Elokuussa Olavinlinnan kokonaisvaltaisempi hy6édyntaminen
» Charter -lennot Keski-Euroopasta syyssesonkiin
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Markkinointi

o Kotimaan matkailumarkkinointi
 Matka —messut, Some —kampanjat (SSM)
* VisitSaimaa yhteiskampanjat (100 syyta matkailla Suomessa, Hesari liite)

« Kaupunkiesite (myds EN, RU, DE), kartta

e Ulkomaan matkailumarkkinointi

e VisitSaimaa —yhteisty0 (Savonlinna, Mikkeli,Varkaus)
« Paakohdealueet Saksankielinen Eurooppa, Italia, Venaja, Kiina

e Saimaa —tiimi (Savonlinna, Mikkeli, Varkaus, Imatra, Lappeenranta)

o Kaupunkimarkkinointi (naapuri kampanja)
e Savonlinnan Kaupunki
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Kaupunkikeskustan matkailullisen
vetovoiman kehittaminen

e [llumination
e Olavinkadun remontti
» Uusi startti risteilyliiketoimintaan

 Rithisaaren konseptointi ja Olavinlinnan-Riihisaaren
kehittamissuunnitelma on toteutettu

 Maakuntamuseon saneeraus

e Rantojen kayton kehittaminen — "Waterplan”

e Opastuksen ja viitoituksen kehittaminen

o Kauppatorin kehittaminen ja toiminnan aktivoiminen
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Tapahtumien kehittaminen

e Savonlinnan Syystulet —tapahtuma uutena yhdistysten voimannayttona

o Tapahtumakenttd matkailun moottorina —hankevalmistelu

Hankkeen tavoitteet ovat:

« Luoda uusia tapoja vuoropuheluun elinkeinoelaman ja__tapahtumatoimi{oiden valilla, kehittda tapahtumien
liiketoimintaa ja lisata liiketoimintamahdollisuuksia seka yrityksille etta tapahtumille

« Kehittda tapahtumatoimijoiden substanssi- ja liikketoimintaosaamista pitkajanteisesti

» Luoda uusia innovaatioalustoja tapahtumatoimijoille ja pk-yrityksille tapahtumiin liittyvan lilkketoiminnan
kehittamiseksi

« Tukea ja aktivoida tapahtumatoimijoiden alueellista, kansallista ja kansainvalista yhteistyota
o Kehittda tapahtumia kansainvalisille matkailijoille sopiviksi matkailutuotteiksi

Sﬁ/tnn%ttaatgusia vetovoimaisia tapahtumakonsepteja tapahtumajarjestgjien ja yritysten keskinaisesta
yhteistyosta

Kasvattaa alueen tapahtumien kavija/osallistujamaaria ja liikkevaihtoa

Vahvistaa seudun imagoa laadukkaan ja monipuolisen tapahtumatarjonnan alueena
Lisatd alueelle suuntautuvaa matkailua seka kansanvalista ja valtakunnallista nakyvyytta
Kehittda tapahtumien arviointi- ja seurantatyokaluja

Tuottaa tietoa tapahtumien toimintaymparistosta ja vaikutuksista
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Matkailuinfo

Pamu-hanke

VisitSavonlinna.fi —portaali
» Frontti jo yli 5 v vanha, kaipaa Faceliftia ja jasennysta, kieliversiot (RU,DE, ENG) paivitysta
« Kayttajia vuosi tasolla l1ahes 200 000

Savonlinnanyt.fi —tapahtumakalenteri
« Kavijoita kesaaikana paivittain yli 2500
« Kayttojarjestelmé on vahan vanhahtava ja kaipaisi kovasti paivitysta
 VAIHTOEHTONA:

» Eventz.today — alustaratkaisu tapahtumakalenterin kehittdmiseen (mahdollistaa avointen rajapintojen kautta tapahtumien hakemisen myos
fb, lippu.fi, ticketmaster.fi etc alustoilta seka tiedon siirron suoraan esim Ita-Savon ja Savonmaan tapahtumakalentereihin)

Matkailun hajautettu infomalli — kaupungissa jo liikkkuvien matkailijoiden aktivoimiseen, liikuttamiseen ja

tiedottamiseen
» Sahkoiset kosketustaulut ja yhteinen kosketustauluverkosto (esim. Idid)
» Pop up -infotoiminta tapahtumissa ja liikkuvat katupartiot ( Infoauto?)
» Sahkoiset asiakaspalvelukanavat ja mobiilisovellukset
» Perinteinen Matkailuinfo Riihisaaressa
e Ymparivuotinen matkailuneuvoja (kaupunki & metsahallitus)
* Fyysiset opastaulut (misséa kunnossa?)
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Online-palvelut

* Visit Savonlinna
« Avoin kaikille Savonlinnan matkailutoimijoille (myds Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava)
 My0s Kitee on kiinnostunut

e Savonlinna Nyt

« Avoin kaikille Savonlinnan tapahtumatoimijoille (my6s Enonkoski, Rantasalmi,
Sulkava)

e MyGs Kitee on kiinnostunut

e Savonlinnan seudun matkailun kanavat: (osakkalille)
« Facebook/visitsavonlinna

Facebook/from Savonlinna with love (eng)

Instragram/visitsavonlinna.fi

Vkontakte/visitsavonlinna

Sahkoinen myyntikanava: Bokun
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Saavutettavuus

e Junayhteyden hyodyntaminen matkailussa

 Lentoyhteyksien hyodyntaminen
e Charter-hanke

e Sisainen saavutettavuus: matkailijoiden mahdollisuus likkkua
Tanhuvaaran, Kerimaen, Punkaharjun ja Oravin valilla.

* Bussiyhteydet Lappeenrannasta (lentokentta) ja venajan rajalta
(Vainikkala, Nuijamaa, Imatran Pelkola)?




Yritysyhteistyo ja yritysvalmennus

e Savonlinnan matkailufoorumi, Luola Events 95 henk. - kutsulista 521
henk.

 Matkailun, kaupan ja palvelualojen aamiaistreffit n. 30 osallistujaa,
kutsulista 521 henk.

e Matkalilun think tank — 2018 Rural Growth uusia yritysideoita
e Digiportaat — matkailuyritykset Savonlinnasta
« XAMK: Roihu-hanke, Matkailun osaamisloikka
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SWOT

Mahdollisuudet

e Tapahtumien vahvistuminen

* Investoinnit

* Loppukesan sesonki kehittyy

 Tiivis yritysyhteistyo

» Kansainvalisen matkailun kasvu Saimaa ja Visit
Finland-yhteistydn avulla

Charter-nankkeen saaminen maaliin
Investointien saaminen toteutukseen, cruise
Kotimaan matkailun nostaminen tarjontaa
uudistamalla ja sesonkeja kehittamalla
Olavinlinnan-Riinisaaren konseptointi uusille
kohderyhmille ja ymparivuotistaminen

e Helposti ostettavat tuotteet ja myyntikanavien
avaaminen

e Saavutettavuus sisaisesti ja ulkoisesti

» Matkailijoiden opastus ja viitoitus matkailuinfo

* Retkeilyreitistdjen kehittaminen

Infran ja toimintaympariston palvelujen
heikentyminen

Saavutettavuuden heikentyminen
Resurssien puute, rahoitus

Poliittiset riskit

Savonlinnan kaupunki
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https://visitsavonlinna.fi/en/

