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4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Koronaviruksen aihettamat poikkeusolot ovat vaarantamassa koko Savonlinnan talousalueen matkailuelinkeinon.
Hankkeen tavoitteena on aikaansaada nopea reagoiminen kysynnan muutoksiin matkailusektorilla: Matkailun
huippusesonki Savonlinnassa saatetaan menettaa tapahtumien peruutusten ja kuluttajien epavarmuuden ja
kuluttajakayttdymisen muutosten takia. Tuotteet ja markkinnointi pitd& nopeasti uudistaa ja varmistaa etta yritysten
uudet tuotteet ovat oikeissa myyntikanavissa (erityisesti sahkoiset kanavat, aktiviteettien myyntiin Bokun ja Doertz)
Mikali kesatapahtumat perutaan eikd Savonlinnalla ole tarjota tilalle uusia palveluja, voidaan menettda arviolta 100
miljoonan euron matkailutulo. Tallaista romahdusta matkailuyritykset ja Savonlinnan kaupunki eivat kesta.
Kesadsesonkia varten on valttamatontd uudistaa tuotetarjonta vastaamaan koronaoloissa syntyvaa kysyntaa, maaritella
uudet matkailijaprofiilit, viestia uusista tuotteista ja kokonaisvaltaisesti uudistaa viestintéa koskien Savonlinnan
keséasesonkia sekd kohdentaa viestintéé siséltdjen ja kanavien osalta valituille kuluttajaprofiileille.

Yritysten voimavarat eivat riitd toiminnan sopeuttamisen ohella taysipainoiseen tuotekehitystydhdn. Tarvitaan
valmentajia, jotka aktivoivat, neuvovat ja valmentavat yrityksid sek& avustavat tuotteiden saamisessa myyntiin osaksi
Savonlinnan kesan matkailutarjontaa nopealla aikataululla.

Epidemian vaikutusten torjunta viestinnan keinoilla. - Keskeisessa osassa matkailun kesédsesongin sopeuttamisessa
on Visit Savonlinna-palvelun sisaltdjen mukauttaminen korona-oloihin ja sen varmistaminen, etta sisaltd paivittyy
tilanteen mukaan reaaliaikaisesti.

Liséksi hankkeella resursoidaan kriineuvontaa vaikeuksiin joutuneille yrityksille

- liketoiminnan hallittu alas-ajo, epavarman tilanteen sietdminen

- yrittajan henkinen hyvinvointi ja toimintakyvyn yllapito

- uuden alun rakentaminen koronan jékeiseen tilanteeseen tulee ruuhkauttamaan olemassa olevat kuntien jarjestamat
neuvontapalvelut - yritysneuvonnalla luodaan kyvykkyytta lahted epavarmasta tilanteesta rakentamaan yritykselle
uutta alkua.

Hankkeen rahoituksella resursoidaan neuvontaa palkattujen projektityéntekijéiden avulla.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

Savonlinna Live! - Rise Up from Corona pandemic

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelm& englannin kielella

Corona virus pandemic is causing severe disruption in summer tourism season in Savonlinna. The goal of the project
is to react to the threats and loss of tourism demand due to cancellation of summer events. There is a considerable
risk that 80 % or 100 million euros of tourism income will be lost due to uncertainties, travel restrictions and
cancellations if the destination does not react to changing circumstances. Need for support concerns small and
medium sized enterprises (SMESs) in tourism, personal services and retails sectors in Savonlinna. From April 2020
onwards, Savonlinna Business Services has been working over the limit of its carrying capacity in mentoring and
coaching enterprises in crisis situation. Due to the large number of SMEs in the above mentioned sectors, business
services does not have sufficient resources to serve businesses - resources in business services need to be increased
temporarily.

Retailers and service providers will be invited to join coordinated "Savonlinna Live" communication and marketing
effort that will create new sources of revenue for struggling businesses. It is necessary to adapt product offer and
marketing to changing circumstances and ensure that adapted product offer is directed to the right distribution
channels (especially online channels such as Bokun, Doertz and Eventz). In the aftermath of the pandemic, new
customer segments and profiles need to targeted with products matching customer expectations. It is also necessary
to step up communication and marketing with coordinated effort in the destination.

Tulostettu 14.4.2020 14:55:44 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 105962 Hankekoodi: 3 (10)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

SMEs need hands-on-support for adapting product offer and marketing to changing circumstances and directing
marketing effort to relevant channels

The project will employ coaching and marketing support to SMTEs by employing 2 business mentors and 2 content
managers to work with businesses throughout summer season from June to September. This will enable the
implementation of "Savonlinna Live" summer season with on time marketing and communication of attractive offer to
potential visitors. Project staff will also coordinate in changing situations modification of selling points and value
proposition to customers on a weekly basis. Visit Savonlinna destination management will coordinate sufficient
marketing resources from external sources to carry out marketing actions.

With the help of business councellor, the project will address crisis situations in SMEs of target sectors by the means
of business coaching related to downsizing operations, shutting down business and reaopening business in changing
circumstances. In addition to solving critical chanllenges in business, support for mental well-being and endurance of
entrepreneurs will be considered and entrepreneurs will be directed to supporting services as necessary.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Koronaepidemiaa koskevan ennakointiskenaarion mukaan (Visit Finland, It&-Suomen yliopisto), 3.4.2020 matkailua
koskevat tiukat rajoitukset (rajat kiinni) ovat voimassa 13.5. saakka. Ravintolat ovat kiinni 31.5. saakka. Essoten
ennusteen mukaan (noudattaa THLn kaavaa) huippu saavutetaan Essoten alueella 18.5. TAméan skenaarion (120 pv)
mukaan kesakuun puolivalissa palattaisiin normaaliin paivajarjestykseen. Savonlinnassa epidemian huippu tulee
mydhemmin kuin muualla maassa, jolloin vaikutukset ulottuvat keséan asti. Visit Finlandin arvion mukaan kesékuussa
majoitusvuorokausien lasku on 60-80 %, mutta jo heindkuussa (riippuen pitkalti voimassa olevista rajoituksista)
matkailu piristyy ja ihmiset [&htevét liikenteeseen. Elokuu voi positiivisimpien ennusteiden mukaan olla jopa vilkkaampi
matkailukuukausi kuin edellisena vuonna. (Visit Finland)

Suomen reagointi epidemiaan tarkoittaa, etta epidemian leviaminen jatkuu kesalla ja vaatinee rajoitustoimia.
Poikkeuksellisen tilanteen vuoksi kysyntaa matkailupalveluille voi 16ytyd myés elo- ja syykuussa. Kuluttajien ostovoima
heikkenee, mutta kysynta suuntautuu enemman kotimaahan. Matkakohteiden ja matkailuyritysten tulee valmistautua
hyddyntaméaan kotimaisen kysynnén kasvu kesalla 2020.

Savonlinnan matkailussa kysynté painottuu kesékuukausiin. Erityisesti tapahtumien peruminen merkitsee
matkailutulon romahtamista. Alkukesan tapahtumien perumisista ja rajoituksista johtuen menetetdaan kesakuun
likevaihto, joka matkailutulon menetyksena on alueella luokkaa 30 miljoonaa euroa. Tapahtumia voidaan siirtaé
osittain pidettavaksi elokuussa. Savonlinnan oopperajuhlien peruminen merkitsee Savonlinnalle vuositasolla vahintdan
100 miljoonan euron matkailutulon menetysta. Vuosittaisesta matkailutulosta alueella n. 80 prosenttia tulee
kesasesongista.

Matkailuala voi toipua kriisista tarjoamalla tuotteita, jotka tukevat omatoimista luonnossa liikkumista, pienille ryhmille
jarjestettyja aktiviteetteja, majoitusta joka on jarjestetty turvallisesti. Savonlinnan pitdd ennakoida rakentamalla
uudelleen kesasesonki ja markkinoimalla sitd tehokkaasti: Tuotteita hyvinvointiin, kuntoutukseen, luontoliikuntaan,
luonnon katseluun, retkeilyyn, vesistomatkailuun. Lisdksi nAhdaan mahdolliseksi rajoitukset huomioonottaen jarjestaa
pop-up-tapahtumasesonki heind-syyskuussa. Tahan tarvitaan tukea. Savonlinnan kumppanit saksalaiset
matkailutoimijat (Zonista ja Nordic Marketing) ndkevat Scandinavian ja Suomen seuraavan vuoden aikana nousevana
matkakohteena Saksan markkinoilla. Avainsanoja: turvallisuus, luotettavuus, ei massoja, puhtaus, luonto.

Hanketta tarvitaan pk-yritysten valmentamiseen ja kannustamiseen kohdennettuihin toimintaedellytysten turvaamiseen
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ja osallisuutta, toimintakykya ja yhteisollisyytta tukeviin toimenpiteisiin. Yritykset tarvitsevat tukea nopeaan
tuotekehitykseen, jakelu- ja myyntikanavien hyédyntdmiseen ja markkinointitoimenpiteiden valmisteluun. Yhdessa
tuotteista, palveluista ja tapahtumista voidaan luodaan vahva viestinnallinen kokonaisuus, jonka avulla kesasesonki on
pelastettavissa.

Koronapandemian aiheuttama raju toimintaympariston muutos mikro- ja pk-yrityksille aiheuttaa kovia paineita
yritysneuvonnalle, joihin olemassaolevilla resursseilla on mahdotonta vastata. Pandemian aikainen toiminnan alasajo,
poikkeustilan aiheuttamat pysyvat muutokset asiakkaiden kulutuskayttdytymisessa, uuden alun suunnittelu ja
toiminnan uudelleen kaynnistaminen koskee miltei kaikkia palvelualojen mikro ja pk-yrityksia.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

- Yhteisen tahtotilan luominen ja toimintamallin jalkauttaminen pk-yrityksiin kesén 2020 matkailusesongin
vahvistamiseksi ja taysimittaiseksi hyddyntamiseksi

- Vaikeuksissa olevien matkailun, kaupan ja palvelualojen yritysten tukeminen uudistamaan palveluja nopeassa
tahdissa niin, ettéd voidaan tavoittaa yrityksille uusia asiakasryhmia

- Tuetaan kriisitilanteessa ja vaikeuksissa olevien yritysten toimintakykya erityisesti asiakkuuksien I6ytédmisen ja
vahvistamisen turvaamiseksi

- Tuetaan yrittajyytta ja yrityksia Savonlinnan matkailualan tyévoiman ty6llisyyden turvaamiseksi poikkeusoloissa

- Varaudutaan muuttuviin tilanteisiin riippuen viranomaisten asettamista reunaehdoista, esim. rajoitukset tapahtumien
laajuudelle

- Hankkeen tavoitteena on neuvonnan keinoin pyrkia valttdmaan palvelualojen yritysten konkurssiaalto ja resursoida
yritysten kriisineuvontaa pandemian aiheuttamaan kysyntapiikkiin.

5.3 Mik& on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?
Kriisitoimenpide, jonka my6ta todennakdisesti syntyy uusia pysyvia toimintamalleja ja tiiviimpéé yhteisty6ta toimijoiden
kesken.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Matkailuyritykset

Palvelualojen yritykset

Luovien alojen yrittajat

Vabhittaiskauppa, erityisesti silté osin kuin se on riippuvainen sesonkiluonteisesta kesdajan kysynnasta

5.5 Mitk& ovat hankkeen valilliset kohderyhmét?

Matkailijat

Vapaa-ajanasukkaat

Kaupungin asukkaat

Matkailu- ja palveluyritysten arvoketjut (alihankkijat)

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitk& ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

1. Kesasesongin tuotteiden ja palvelujen markkinoinnin ja myynnin tuki

1.1. Luodaan markkinaskenaariot eri vaihtoehdoille koronarajoitusten purkamisen aikataulun mukaan. Vaihtoehtoina
nopea purkautuminan, epidemian pitkittyminen seké toimintamahdollisuudet epidemiaoloissa.

1.2. Méaaritellaén eri skenaarioilla kohderyhmat ja aikaikkunat (alkukesé, keskikesan sesonki, loppukesé ja sesongin
jatkaminen) erilaisten tapahtumien, aktiviteettien, palvelujen ja myynninedistamiskampanjoiden toteuttamiselle.

1.3. Méaaritellaén innovatiiviset myyntiargumentit eri kohderyhmille sek& markkinointiviestit. Luodaan sisalt6
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jakelukanaviin, Visit Savonlinna, Visit Saimaa. Tilanteen mukaan huomioidaan myds ulkomaan kohderyhmat, esim.
saksalainen kielialue.

1.4. Avustetaan yrityksia sisalléntuotannossa ja viestinnassa seka tuotteiden séhkoisessa myynnissa. Edistetaan
erityisesti uusien aktiviteettituotteiden myyntia sahkdisessd myyntikanavassa valmentamalla ja avustamalla yrityksia
tuotteiden viemisessa sahkoisiin myyntikanaviin.

1.5. Kootaan reaaliaikaisesti paivittain/viikottain tapahtumat ja aktiviteetit houkuttelevassa muodossa Savonlinna Live-
ajankohtaissivulle, jota markkinoidaan tehokkaasti. Markkinointiresurssi kootaan kéynnissa olevien muiden hankkeiden
markkinointiin varatuista maararahoista.

2. Yritysten tuotekehitys poikkeusoloihin sopeutumiseksi

2.1. Yritysten rekrytoiminen ja reaaliaikaisen viestintdkanavan luominen Savonlinnan yrityksille kesésesongin
rakentamista varten. Kaupan, palvelualan ja matkailuyritysten kontaktoiminen. Laaja tiedottaminen toimenpiteista:
sosiaalinen media, www.elinkeinopalvelut.fi, paikallislehdet

2.2. Tuotekehityksen tuki. Tuotekehityskasikirjan ja ohjeistuksen laatiminen ja jakelu yrityksille. Online-tuotekehitys tuki
hyddyntaen yhteisia online-tydpajoja (zoom) ja tarpeen mukaan yrityskohtaista neuvontaa tuote-chat-palvelu.

2.4. Sahkaisten jakelukanavien rakentaminen ja modifiointi Savonlinnalle ja aktivointi erityisesti aktiviteettien ja
tapahtumien myyntiin ja markkinointiin: esimerkiksi Bokun, Doertz, Eventz.

2.5. Ohjeistus yrityksille palvelujen myynnista sahkagisissa kanavissa. Sahkdisen myynnin valmennustydpajat viikottain
+ helpdesk/chat yrityskohtaiseen neuvontaan.

2.6. Shopping Savonlinna -kampanjoiden tukeminen seké vahittdiskaupan nivominen osaksi Savonlinna Live
kampanjakokonaisuuksia. Yhteistydssa Sakke ry ja yritysjarjestdjen kanssa huolehditaan, ettd Savonlinna Live nakyy
liikkeissa (kampanjamateriaalit), koordinoidaan Savonlinnan keskustaan, Keriméelle ja Punkaharjulle vahittaiskaupan
promokampanijoita.

3. Savonlinna Live -tapahtumasesongin luominen heina-syyskuulle

3.1. Verkostoidaan tapahtumatuottajat ja koordinoidaan tapahtumatuotantoa pop-up-hengessa.

3.2. Kartoitetaan tapahtumapaikat ja sovitaan niiden kaytésta matalan kynnyksen periaatteella koordinoituun
tapahtumatuotantoon.

3.3. Koordinoidaan tapahtumatuotantoa yhteistydssa yritysten, kaupan ja tuottajien kesken: Savonlinna on koko kesén
"Livend".

3.4. Tapahtumaviestinnan luominen. Luodaan Live-vietintdkonsepti, jolla joustavasti tilanteen mukaan houkutellaan
kaupunkiin soveltuvia kohderyhmid. Hyddynnetéén online-tarjontaa - "Savonlinna Live-kanava" - vierailijoiden
houkuttelemiseksi kaupunkiin. Viestitdan eri kanavien kautta tehokkaasti tapahtumista ja ohjataan yrityksia kayttamaan
tapahtumia hyoédyksi omassa markkinoinnissaan.

3.5. [Tapahtumapaikkojen luominen kesaksi, tapahtumatuottajien tukeminen ostopalveluilla, EAKR-hanke]

4. Hankkeella tuotetaan mikro- ja pk-yritysten kriisineuvontaa pandemian aiheuttaman poikkeusolojen johdosta
seuraavilla osa-alueilla

4.1 toiminnan hallittu alasajo

4.2 poikkeustilan aiheuttamat pysyvat muutokset asiakkaiden kulutuskayttaytymisessa

4.3 uuden alun suunnittelu ja toiminnan uudelleen kaynnistaminen

5. Johtaminen ja viestinta

5.1. Hanketta johtaa Savonlinnan elinkeinopalvelut yhteistyéssd muodostettavan Savonlinna Live 2020-ty6ryhman
kanssa. Tyéryhma koostuu aktiivisista elinkeinoelaméan toimijoista + hanketoimijoista, jotka koordinoivat ja linjaavat
toimintaa viikottain.

5.2. Luodaan yrityksille yhteinen verkostoitumista ja vuorovaikutusta tukeva digitaalinen viestintaalusta

5.3. Selvitetdan mahdollisuudet tehda yhteisty6ta paikallisen ja alueellisen median kanssa. Yhteistydssa kaupungin
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viestinnan kanssa kerrotaan "selviytymistarinoita” valtakunnan mediaan.
5.4. Hankkeen lopussa kootaan tulokset ja tehdéén suositukset jatkotoimenpiteistéa seka raportoidaan hanke.

6.2 Mitéd tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita lyhyen ja pitk&n aikavélin vaikutuksia silléa on?

Nopealla aikataululla luotu ja vahvistettu kesasesonki ja markkinointikonsepti.

Uusia tuotteita, jotka on sovitettu koronaepidemian olosuhteisiin.

Tuotteiden jakelu ja myynti mahdollisimman etupainotteisesti.

Luodaan kuluttajille houkutteleva ja yritysten markkinointiin tiiviisti nivottu tapahtumakonsepti Savonlinna Live.
Kriisineuvonnan resurssien avulla mahdollisimman moni yritys selvida liikketoiminnan nopeasta alasajosta ja ylos
nostamisesta mahdollisimman hyvin ja pystyy uudistumaan.

Luo edellytyksia matkailuliiketoiminnan kasvulle kriisista selviytymisen jalkeen.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyddynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Toiminnan tuloksena on tuotekehityslaboratorio, jossa testataan monia erilaisia uusia toimintamalleja, joista parhaat
kaytannot vakiinnutetaan.

Hyddynnetddn momentum kesasesongin tarjonnan monipuolistamiseksi Savonlinnassa.

Otetaan mahdollisuuksien mukaan ulkomaiset matkanjarjestajat mukaan ja informoidaan kehittamistydsta, jolloin tehty
tuotekehitys voidaan hyddyntaa tulevina vuosina elo-syyskuun Keski-Euroopan matkailusesongin kasvattamisessa:
Saksa, Sveitsi.

Yritysneuvonnan toimintatapojen uudistuminen. Kriisissé olevien yritysten neuvonnan osaamistaso parantuu hankkeen
myodté. Syntyy valmiuksia kriisiyritysten palvelemiseen elinkeinopalvelujen kautta.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa

O Kylla Ei

Kustannusmalli

Flat rate 40 % palkkakustannuksista

A Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 127 400 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion
i':'at ratek — 1?2 228 rahoitus 178 360 100,00
3 L;stla?nu set yhteensa 0 2 Kuntien rahoitus 0 0,00
o 3 Muu julkinen rahoitus 0 0,00
4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
Nettokustannukset yhteenséa 178 360| |Rahoitus yhteenséa 178 360 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteenséa 178 360| |yhteenséa 178 360

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mité sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Ei ole.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Misté ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?
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Ei ole.

9 Yhteydet muihin hankkeisiin
9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit.)

VisitSaimaa2-Lakeland Finland 2019-2021 (A75413), hallinnoija Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy,
rahoittajaviranomainen Etela-Savon maakuntaliitto (EAKR). - Hanke sisaltdd matkailutuotteiden markkinointia
ulkomaisille matkailijoille ja matkanjarjestdjille. Markkinointirahaa voidaan suunnata tdman hankkeen tarpeisiin.

Saimaa tapahtumaekosysteemi [hakemusnumero 307474, EAKR, hakija Savonlinnan Hankekehitys Oy] /
Tapahtumakaupunki -hankesuunnitelman uudelleen valmistelu ja koronaepidemiasta aiheutuneen kriisin huomioon
ottaminen hankesisalldissa.

9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on.)

Ei ole.

10 Maantieteellinen kohdealue

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [0 Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat
Etela-Savo
Seutukunnat
Savonlinnan
Kunnat
Savonlinna

Jos hanke toteutetaan yhdessa paikassa, mika on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Olavinkatu 27 57130 Savonlinna

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minké&lainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisélldllisesta teemasta?

Savonlinnan Hankekehitys Oy on kaupungin tytaryhtio, jonka henkildston kokemus hankekehittamisesta on
merkittdvad: EAKR, ESR, Tacis, ENI CBC, eri Interreg-ohjelmat.

Hankekehityksen henkildstolla on laajat kansalliset ja kansainvaliset verkostot, joiden kautta seurataan tilannetta ja
saadan tukea kehittdémistoimintaan: Business Finland/Visit Finland, k&ynnissé olevan kansainvaliset hankkeet.

Savonlinnan kaupungin elinkeinopalvelut tuottavat maksutonta yritysneuvontaa yrityksille. Elinkeinopalveluissa
tydskentelee kaksi yritysneuvojaa, joilla on yli viidentoista vuoden kokemus yritysneuvonnasta. Yritysneuvonnan
painopiste on yritysten kehittdmiseen, kasvuun ja investointeihin liittyvassa neuvonnassa. Yritysten kriineuvontaa on
annettu satunnaisesti. Pandemian aiheuttamaan kriisineuvonnan tarpeeseen ei olemassa olevilla resursseilla pystyta
vastaamaan maarallisesti eika laadullisesti.

11.2 Minkélaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?
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Hakemusnumero: 105962 Hankekoodi: 8 (10)

Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakdisyyden
pienentamiseksi

Pyritdan siirtimaan toimintaan perehtyneité henkilsita
tydskentelemaan hankkeeseen. Poikkeustilanteen vuoksi
voi olla mahdollista rekrytoida yrityskentasta ammattilaisia
tehtaviin.

On erittain haastavaa ennakoida tilannetta erityisesti
alkukesélla ja tilanne voi muuttua hyvin erilaiseksi kuin on
kuviteltu. Hankkeessa tehdaan valmistelevaa ty6ta ja
samalla seurataan tilannetta ja varaudutaan eri skenaarioin
(Visit Finlandin kanssa kehitetyt). Tarkeinta on joustavuus
ajoituksessa ja valmius siirtda toimenpiteita
tarkoituksenmukaisesti.

Riski

Osaavan henkildkunnan rekrytointi

Epidemian kehitys

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Ohjausryhma kootaan Savonlinna Live-tydryhméan jasenista (poislukien hankkeessa tydskentelevat). Ohjausryhma
koostuu kaupungin, Hankekehitys Qy:n, Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n, Savonlinnan kaupunkikeskustan
kehittdmisyhdistys Sakke ry:n, yrittajajarjestdjen ja yritysten edustajista. Ohjausryhma pitdé kaksi kokousta: (1)
hankkeen alussa, (2) itsearvionnin ja raportoinnin maksatushakemuksen laatimisen yhteydessa hankkeen lopussa.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

12.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara

Henkildstomaara Yritysten lukumaara
Mikroyritys 20
Pieni yritys 30
Keskisuuri yritys 5
Suuryritys 3
Yhteensa 58

12.2 Hankkeeseen osallistuvien henkildéiden lukumaarat hankkeen keston ajalta tyémarkkina-aseman mukaan,
naisten maara eriteltyna

Yleissivistavassa

Tyottomat (ml. [ ammatillisessa Tydmarkkinoiden

pitkaaikaistyottdé |koulutuksessa Ty6ssa olevat ulkopuolella

mat) olevat (ml. yrittajat) olevat Yhteensa
Alle 25-vuotiaita 0
25-29-vuotiaita 0
30-54-vuotiaita 0
Yli 54-vuotiaita 0
Yhteensa 0 0 0 0 0
Joista naisia 0

12.3 Osallistujien henkilokoulutus- ja henkilotyopéaivat koko hankkeen keston ajalta

Yhteensa

Lahiopetuspéivia
Etdopetuspéivia
Tukityollistamispaivia
Ohjaus- tai
konsultointipaivia
Muita henkil6tydpaivia
Yhteensa 0

12.4 Hankkeeseen osallistuvien alle 30-vuotiaiden, 30-54-vuotiaiden ja yli 54-vuotiaiden koulutustausta,
naisten maara eriteltyna
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Hakemusnumero: 105962 Hankekoodi: 9 (10)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta
Toimintalinja 3. Tyo6llisyys ja tydvoiman liikkuvuus
Erityistavoite 7.1. Tuottavuuden ja ty6hyvinvoinnin parantaminen
Alemman
perusasteen
(ISCED 1) ja Keskiasteen
ylemman (ISCED 3) tai
Osallistujat ilman |perusasteen keskiasteen Korkea-asteen
perusasteen (ISCED 2) jalkeisen (ISCED |koulutuksen
(ISCED 1) koulutuksen 4) koulutuksen (ISCED 5 to 8)
koulutusta suorittaneet suorittaneet suorittaneet Yhteensa
Alle 30-vuotiaita 0
30-54-vuotiaita 0
Yli 54-vuotiaita 0
Yhteensa 0 0 0 0
joista naisia 0

12.5 Hankkeeseen osallistuvien opinto-ohjaajien, uraneuvojien ja muiden ohjauspalveluiden asiantuntijoiden

lukumaara, naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 3. Tyollisyys ja tyévoiman

liitkkuvuus

Erityistavoite 7.1. Tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin parantaminen

Yhteensa

Osallistuvat opinto-ohjaajat, uraneuvojat ja muut ohjauspalveluiden asiantuntijat

joista naisia

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeessa on tehty toimintaympariston
analyysi sukupuolinakékulmasta Hanke on sukupuolineutraali.
Sukupuolingkdkulma on huomioitu
hankkeen toiminnassa Hankkeen toimintaan osallistuu seka naisia etta
(valtavirtaistaminen) O miehia.
Hankkeen p&atavoite on sukupuolten
tasa-arvon edistaminen O [x] Hanke on sukupuolineutraali.

13.2 Kestéava kehitys
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Hakemusnumero: 105962
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

Hankekoodi: 10 (10)

Vaikutusaste

Vaikutuksen kohde

Valitdén
vaikutus

Valillinen
vaikutus

Perustelu

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kayton kestavyys

IImastonmuutoksen aiheuttamien riskien
vahentaminen

Kasvillisuus, eliét ja luonnon
monimuotoisuus

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma
(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen)

Natura 2000 -ohjelman kohteet

Taloudellinen kestavyys

Materiaalit ja jatteet

Uusiutuvien energialahteiden kaytto

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava
kehittdminen

10

10

Turvataan yritysten toimintakykya
poikkeusolosuhteissa/kriisitilanteessa.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen

Liikkuminen ja logistiikka

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistaminen

10

10

Tuetaan yrittgjien ja yritysjohdon henkista
hyvinvointia ja kestavyytta kriisissa mm.
henkilokohtaisella ammattimaisella ohjauksella
ja neuvonnalla.

Tasa-arvon edistidminen

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
yhdenvertaisuus

Kulttuuriymparistd

Ympaéristbosaaminen

14 Liitteet

Hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisdverovelvollisuutta koskevat tiedot seka
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myontamiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —-menettelysséa hakijan lisdksi kaikkia tuen

siirronsaajia.

Paivays ja hakijaorganisaation sahkéinen allekirjoitus

14.4.2020 Turtiainen Juha Pekka

toimitusjohtajan valtuuttamana

(Allekirjoitettu sahkdisesti vahvalla Suomi.fi-tunnistautumisella)
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Hakemusnumero: 105962
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

Hakijan taustalomake

Hankekoodi:

15

Hakijan nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi

Savonlinnan Hankekehitys Oy 2520006-8 Muu yksityisoikeudellinen oikeushenkild, Savonlinnan kaupungin 100%
omistama tytaryhtio.

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji

Kuntarahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Olavinkatu 27 57130 Savonlinna

Hakijan yhteyshenkild
Juha Turtiainen

Yhteyshenkilon puhelinnumero

0445715853

Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
juha.turtiainen@savonlinna.fi

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

OKyla [ Ei

2 Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hydédynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia organisaatioita?

OKylla [ Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

O Flat rate 17 % palkkakustannuksista
[0 Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

O Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset

[0 Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.

X Arvonlisévero ei jaé hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.
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Hakemusnumero: 105962

Hankekoodi:

2(5
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta ©
1 Palkkakustannukset
Kokoaikainen/

Tehtava osa-aikainen |Henkilotyokk 2020| Yhteensa

Yritysvalmentaja/koordinaattori jakelukanavat ja markkinointi Kokoaikainen 5 22 750 22 750

Yritysvalmentaja/koordinaattori yritysten tuotekehitys Kokoaikainen 5 22 750 22 750

Content manager - markkinointi Kokoaikainen 5 22 750 22 750

Content manager - jakelukanavat Kokoaikainen 5 22 750 22 750

Yritysneuvoja Kokoaikainen 7 36 400 36 400

1Yhteensa 27| 127 400] 127 400

Kustannusten perustelut

chat/helpdesk-palvelun.

kampanjoiden managerointi ostopalveluna)

analytiikasta ja konversion mittaamisesta.

Yritysneuvoja. Vastaa yritysneuvonnasta kriisitilanteeseen ajautuneille yrityksille. Hankkeen raportointi ja tulosten yhteenveto.

Yritysvalmentaja/koordinaattori | jakelukanavat ja markkinointi. Avustaa yrityksid Savonlinna Live-teemojen mukaisen viestintasisallon tuottamisessa ja koostaa sité
kampanjasuunnitelman mukaisiin toimenpiteisiin. Osallistuu markkinaskenaarioiden ja markkinointiviestien luomiseen ja kohdeprofiilien maarittelemiseen osana tiimia.

Yritysvalmentaja/koordinaattori | yritysten tuotekehitys. Tukee yrityksia tuotteiden muokkaamisessa ja uudistamisessa kohdeprofiilien tarpeitten mukaisesti. Kay yritysten
kanssa keskustelua tuotteiden tarkoituksenmukaisesta hinnoittelusta ja sopii yritysten kanssa tuotteiden sijoittamisesta kampanjoihin. Toteuttaa tuotekehitystytpajat ja

Content manager | markkinointi ja tapahtumat. Rakentaa matkailupalvelujen ja tapahtumien markkinointikampanjat, kokoaa ja tuottaa siséllot kampanjoihin. Luo ja kehittda
Visit Savonlinnan Savonlinna Live-sisaltda vastaten paivittain sivuston paivittémisestd. Osallistuu kohdeprofiilien, asiakaslupauksen ja myyntiargumenttien muotoiluun.
Koordinoi tapahtumien ja tapahtumakalenterin tuottamisen. Kartoittaa tapahtumapaikat ja neuvottelee niiden kayttoehdot kynnyksen madaltamiseksi jarjestéjille. (Online-

Content manager | jakelukanavat. Vastaa myynti- ja jakelukanavien kehittdmisesta ja avustaa yritysten ja toimijoiden tuotteiden ja tapahtumien syodttamisessa kanaviin ja
myyntikanavien kayttoonotosta. Jarjestdad myyntikanavatydpajoja ja chat/helpdesk-palvelun koskien tuotteiden myynninedistamistd. Vastaa online-markkinoinnin

2 Flat rate
Kerroin 2020| Yhteensa
40.00 % 50 960 50 960
2 Yhteensa 50 960 50 960
1 - 2 Hankkeen kustannukset

2020| Yhteensa
1 -2 Yhteensa 178 360| 178 360
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Hakemusnumero: 105962 Hankekoodi: 3(5)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta
3 Tulot
Tulot 2020| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2020| Yhteensa
Yhteensa 178 360| 178 360
A Kustannukset yhteensa

2020| Yhteensa
A Yhteensa 178 360| 178 360
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2020| Yhteensa
1 Yhteensa 178 360| 178 360
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2020| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteenséa 0 0
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Hakemusnumero: 105962
Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

3 Muu julkinen rahoitus

3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus

Hankekoodi:

4(5)

Rahoitus 2020| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0
3.1- 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2020| Yhteensa
3.1-3.2 Yhteensa 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2020| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2020| Yhteensa
1-4 Yhteensa 178 360| 178 360
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Hakemusnumero: 105962 Hankekoodi: 5(5)

Hankkeen nimi: Savonlinna Live! Noustaan koronasta

A Rahoitus yhteensa

2020| Yhteensa
178 360| 178 360

A Yhteensa
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