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4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Koronaviruksen aihettamat poikkeusolot ovat vaarantamassa koko Savonlinnan talousalueen matkailuelinkeinon.
Yhdessa sisarhankkeen Savonlinan Live (ESR) kanssa EAKR-hanke auttaa matkailuyrityksia, elamystuottajia ja muuta
Savonlinnan elinkeinoelaméaa reagoimaan kysynnan muutoksiin. Hankkeiden toimenpiteilla tuotetaan uudenlainen -
heina-syyskuuhun painottuva - matkailusesonki Savonlinnaan. Yritykset tarvitsevat tukea tuotteistamiseen,
markkinointiin ja oikeiden jakelukanavien kayttéénottoon. Yhteistydssa yritysten kanssa matkailualan toimijoiden
luodaan kesésesonkiin vetovoimatekijoita: aktiviteetteja, attraktioita ja pop-up-elamyksia, joiden avulla houkutellaan
matkailijoita kotimaasta kaupunkiin.

Savonlinna Live EAKR-hankkeen toimenpiteet liittyvat Savonlinnan elavoittamiseen, matalan kynnyksen
toimintaympariston luomiseen yrityksille ja elamystentuottajille, sek& markkinoinnin ja myynnin tukemiseen.
Toimenpiteet toteutetaan ostopalveluina, joita ovat:

Toimenpide 1. Kaupungin elavéittdminen. Savonlinna Live elamysymparistdjen toteuttaminen siten, etta
koronaturvalliset elamykset voidaan toteuttaa kohtuullisilla kustannuksilla.

Toimenpide 2. Innovatiiviset elamyspilotit. Pilotit kartoitetaan ensisijaisesti olemassa olevien toimijoiden joukosta, siten
ettd hankkeen tuella saadaan aikaiseksi koronaturvallisia elamyksia elavéittamaan kaupunkia kesésesongin aikana.
Toimenpide 3. Savonlinna Live -viestinta kuluttajille/yleisdlle omiin kanaviin. Tuotetaan tapahtumista ja toiminnoista
kaupungissa videota seka erilaisia innovatiivisia siséltoja sosiaalisessa mediassa jaettavia sisaltoja.

Toimenpide 4. Savonlinnan Live -kesasesongin markkinointi. Toteutetaan kesdsesongin tapahtumien ja aktiviteettien
online-, media ja printtimarkkinointi seké tuotetaan tarvittava esite ja tiedotusmateriaali jaettavaksi kaupungissa
vierailijoille

Toimenpide 5. Sahkdisten alustojen kehittdminen ja yllapitaminen. Luodaan uudet séahkdiset alustat tuotteista ja
tapahtumista tiedottamiseen seka akvititeettien myymiseen kesén ja syksyn aikana.

Hankkeen toteutusta ohjaavat ja hankintoja toteuttavat Savonlinna Live ESR-hankkeen tiimi ja Hankekehitys Oy:n
hallinto. Hanketta hallinnoi osa-aikainen hankesihteeri. Hankinnoissa kaytetdan kaupungin ja Hankekehitys Oy:n
hankintaosaamista

Hankkeen tuloksena: Open stage elamyspaikat kaytettéavissa jarjestajille kesa-syyskuun aikana. Syntyy
viikottain/paivittain toteutuva sarja pienia elamyksia. Valitetddn markkinoinnin ja viestinnan keinoin kuva elavasta
matkailukaupungista, jossa kannattaa vierailla kesan aikana. Nopean tekemisen, kokeilemisen ja pilotoinnin kautta
|6ydetddn uusia hyvia kaytantoja tekemiseen. Naita hyédynnetaan tulevina vuosina. Tavoitetaan uusia
matkailijakohderyhmid, jolloin Savonlinnan kesésesonkia voidaan pysyvasti vahvistaa. Vahvistetaan ja tuetaan alueen
omia matkailu-ja palvelualan yrittgjia ja elamysten tuottajia.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

Savonlinna Live ERDF

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelmé englannin kielella

In the circumstances of the COVID 19 pandemic, Savonlinna as tourism destination will be hit particularly hard in
summer 2020 due to cancellation of Savonlinna Opera Festival and other larger events. To mitigate the hardships of
tourism industry, Savonlinna Business Services will be implementing "Savonlinna Live" ESF project for mentoring
small and mediaum sized enterprises in tourism, retail and personal servies sectors in product development, marketing
and distribution options and coordinate market-driven destination activities and events offering.

Savonlinna Live ERDF is parallel project to impelement and market ‘alternative' tourism season and address the needs
in marketing, sharing risk with private operators in the offer of activities and building joint marketing force to attract
visitors to the destination. The aim of the project is to lower the threshold of private operators to modify and develop
new services and events in the difficult circumstances of the pandemic. The activities of Savonlinna Live ERDF
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comprise of external services.

Action 1. Liven up the city of Savonlinna by offering live experiences and open stages to lower the risk of event
producers to offer smaller scale events within the limits of restrictions set by authorities. Open stages and experiences
will be set up in different suitable places in the city.

Action 2. Innovative pilot experiences. Pilots will be selected from existing experience producers, so that pilots
productions will fullfill needs of safety and maximize effects to enliven the city.

Action 3. Savonlinna Live communication activities for the general public and audiences in online channels to support
content marketing.

Action 4. Savonlinnan Live marketing. Mixed marketing campaign covering the whole summer, including online-
marketing, media, print, television and radio spots and printed newsletter as needs arise.

Action 5. Setting up online platforms for distribution. Renewal of existing platforms for marketing, sales and distribution
of tourism information.

Project administration. Project will be under the leadership of Savonlinna Development Services. A task force will be
established to support the ESF project staff responsible for operations. The task force will act as project steering
committee and be responsible for self-evaluation. Public procurements will be carried out utilizing expertise in city of
Savonlinna and Savonlinna Development Services organization.

Expected results: Experience venues will be available for producers in June-September period and a humber of small-
scale experiences will be organized. Through increased communication and marketing effort consumers in the target
groups will be reached and number of tourists in the city increased. New innovative events and interactive experience
concepts will be piloted for further development. Good practices will be found and tested for improved promotions and
cooperation in developing the tourism offer.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Koronaepidemiaa koskevan ennakointiskenaarion mukaan (Visit Finland, Itd&-Suomen yliopisto), 3.4.2020 matkailua
koskevat tiukat rajoitukset (rajat kiinni) ovat voimassa 13.5. saakka. Ravintolat ovat kiinni 31.5. saakka. Ennusteen
mukaan (noudattaa THLn kaavaa) epidemian huippu saavutetaan Eteld-Savon alueella 18.5. Taman skenaarion (120
pv) mukaan kesékuun puolivalissa palattaisiin lAhemmas normaaleja toimintamahdollisuuksia . Savonlinnassa
epidemian huippu tulee myéhemmin kuin muualla maassa, jolloin vaikutukset ulottuvat kesaan asti. Visit Finlandin
arvion mukaan kesékuussa majoitusvuorokausien lasku on 60-80 %, mutta jo heindkuussa (riippuen pitkélti voimassa
olevista rajoituksista) matkailu piristyy ja ihmiset lahtevat liikenteeseen. Elokuu voi positiivisimpien ennusteiden
mukaan olla jopa vilkkaampi matkailukuukausi kuin edellisena vuonna. (Visit Finland).

Suomen reagointi epidemiaan tarkoittaa, ettéa epidemian leviaminen jatkuu kesélla ja vaatinee rajoitustoimia.
Poikkeuksellisen tilanteen vuoksi kysyntaa matkailupalveluille voi 16ytya myés elo- ja syykuussa. Kuluttajien ostovoima
heikkenee, mutta kysynta suuntautuu enemman kotimaahan. Matkakohteiden ja matkailuyritysten tulee valmistautua
hyddyntamaan kotimaisen kysynnan kasvu kesalla 2020.

Savonlinnan matkailussa kysynta painottuu kesakuukausiin. Erityisesti tapahtumien peruminen merkitsee

matkailutulon romahtamista. Alkukesan tapahtumien perumisista ja rajoituksista johtuen menetetddan kesakuun
liikevaihto, joka matkailutulon menetyksena on alueella luokkaa 30 miljoonaa euroa. Tapahtumia voidaan siirtda
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osittain pidettavaksi elokuussa. Savonlinnan oopperajuhlien peruminen merkitsee Savonlinnalle vuositasolla vahintadan
100 miljoonan euron matkailutulon menetysta mikali poistuvaa kysyntééa ei onnistuta kompensoimaan. Vuosittaisesta
matkailutulosta alueella n. 80 prosenttia tulee kesésesongista.

Matkailuala yrittéaa toipua kriisista tarjoamalla tuotteita, jotka tukevat omatoimista luonnossa liikkkumista, pienille
ryhmille jarjestettyja aktiviteetteja, majoitusta joka on jarjestetty turvallisesti. Savonlinnan pitda ennakoida rakentamalla
uudelleen kesasesonki ja viestimalla tehokkaasti: Elamyksia ja palveluita hyvinvointiin, kuntoutukseen,
luontoliikuntaan, luonnon katseluun, retkeilyyn, vesistdmatkailuun ja virkistyskalastukseen. Lisdksi nahdaan
mahdolliseksi rajoitukset huomioonottaen jarjestaa pop-up-elamyksia ja rajoitetusti tapahtumia paaosin heina-
syyskuulle sijoittuen. Avainsanoja: turvallisuus, luotettavuus, ei massoja, puhtaus, luonto. Hallituksen linjausten
mukaisesti pienimuotoisia tapahtumia on mahdollista jarjestaa kesalla 2020. On valttamaténta koordinoida toimintaa ja
jakaa poikkeustilanteessa tuotannon riskeja

Savonlinnan Oopperajuhlat on peruttu. Olavinlinnaan on rakenettu katsomo, nayttamo ja sadekatos. Tarvitaan
erityistoimenpiteitd, joilla elavoitetddn Olavinlinnaan kesan aikana.

Hanketta tarvitaan pk-yritysten valmentamiseen ja kannustamiseen kohdennettuihin toimintaedellytysten turvaamiseen
ja osallisuutta, toimintakykya ja yhteisollisyyttéa tukeviin toimenpiteisiin. Yritykset tarvitsevat tukea nopeaan
tuotekehitykseen, jakelu- ja myyntikanavien hyédyntadmiseen ja markkinointitoimenpiteiden valmisteluun. Yhdessa
tuotteista, palveluista ja tapahtumista voidaan luodaan vahva viestinnéllinen kokonaisuus, jonka avulla kesasesonki on
pelastettavissa. Kilpailu kotimaanmatkailijoista tulee olemaan kovaa matkakohteiden kesken. On valttdAmatdnta
panostaa voimakkaasti Savonlinna Live viestinnén ja markkinoinnin toteuttamiseen.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

- Elavoitetdan Savonlinnan matkailuilmetta kesédsesongin aikana poikkeusolojen vallitessa

- maaritetddn asiakasprofiilit kesdn markkinoinnille

- toteutetaan keséan ajan reaaliaikaista paivittéaista viestintda ja markkinointi valituille kohderymille, vélitetd&n
"Savonlinna Live"-tunnelmaa séhkoisissa jakelukanavissa kohdeprofiileille

- luodaan matalan kynnyksen live-elamyspaikat tapahtumajarjestéjien ja ohjelmapalveluyritysten kayttéon
sesonkitarjonnan laajentamiseksi ja monipuolistamiseksi

- kehitetdan Olavinlinnaa elamysymparistona kesalla 2020

- Yhteisen tahtotilan luominen ja toimintamallin jalkauttaminen pk-yrityksiin kesén 2020 matkailusesongin
vahvistamiseksi ja taysimittaiseksi hyddyntamiseksi

- Vaikeuksissa olevien matkailun, kaupan ja palvelualojen yritysten tukeminen uudistamaan palveluja nopeassa
tahdissa niin, ettéd voidaan tavoittaa yrityksille uusia asiakasryhmia

- Tuetaan kriisitilanteessa ja vaikeuksissa olevien yritysten toimintakykya erityisesti asiakkuuksien I6ytédmisen ja
vahvistamisen turvaamiseksi

- Tuetaan yrittajyytta ja yrityksia Savonlinnan matkailualan tyévoiman ty6llisyyden turvaamiseksi poikkeusoloissa
- Varaudutaan muuttuviin tilanteisiin riippuen viranomaisten asettamista reunaehdoista, esim. rajoitukset tapahtumien
laajuudelle

5.3 Mik& on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

- Kriisitoimenpide, jonka my6ta todennékdisesti syntyy uusia pysyvia toimintamalleja ja tiiviimpéé yhteisty6ta
toimijoiden kesken.

- Luodaan Live-sesongin toteutusmalli ja viestintdkonsepti, jota voidaan hyddyntéé tulevinakin vuosina.

- Luodaan asiakasprofiilit, joiden avulla pystytaan rakentamaan tulevaisuuden matkailua Saovnlinnaan Korona-
pandemian jalkeen "uudessa normaalitilanteessa”.
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5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Matkailuyritykset

Palvelualojen yritykset

Luovien alojen yrittajat

Vabhittaiskauppa, erityisesti silté osin kuin se on riippuvainen sesonkiluonteisesta kesaajan kysynnasta

5.5 Mitk& ovat hankkeen vélilliset kohderyhmét?

Matkailijat

Vapaa-ajanasukkaat

Kaupungin asukkaat

Matkailu- ja palveluyritysten arvoketjut (alihankkijat)

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitk& ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Hankkeeseen sisaltyvat ostopalveluhankinnat, jotka tukevat Savonlinna Live ESR-hankkeessa tehtdvan koordinaation
pohjalta syntyvia palveluja ja elamyksia.

Toimenpide 1. Kaupungin elavéittdminen. Savonlinna Live elamysymparistdjen toteuttaminen siten, etta
koronaturvalliset elamykset voidaan toteuttaa kohtuullisilla kustannuksilla (alennetulla riskilld). Erilaisia pienimuotoisia
tapahtumia mahdollistetaan viranomaisrajoitusten puitteissa kaupungin eri kohteissa. Tuottajien ja yritysten
kiinnostuksen perusteella selvitetdédn myods mahdollisuus toteuttaa pop-up tapahtumalava kauppatorille, siten etté
osallistuminen pystytdan jarjestamaan vesilta, puistoista ja torilta. Varustellaan toimintaympéristd tapahtumatuottajille
ja ohjelmapalveluyrityksille Olavinlinnaan, kohdennettuna pienemmille yleisoméaarille. Sisétiloissa jarjestettavia
tapahtumia varten jarjestetaan Open Stage elamyslavoja esimerkiksi Savonlinnasaliin ja mahdollisiin muihin
paikkoihin. Tapahtumapaikoissa ja toimintaymparistdissa tarjotaan toimijoille luvat, sahkd, &énentoisto, valot, kaytén
tekninen tuki ja live-striiimaus, jolla elamykset saadaan jaettua laajemmalle yleisolle.

Toimenpide 2. Innovatiiviset elamyspilotit. Pilotit kartoitetaan ensisijaisesti olemassa olevien toimijoiden joukosta, siten
ettd hankkeen tuella saadaan aikaiseksi koronaturvallisia elamyksia elavéittdmaan kaupunkia kesésesongin aikana.
Pilotointiin haetaan pienimuotoisia elamyksia ja /tai niistd muodostuvia sarjoja tai konsepteja. Pilottien valinnassa
edellytetdan kehittAmispotentiaalia tulevien vuosien tarpeet huomioiden. Esimerkkind Saarihyppely, jossa matkailija
paasee vietthmaan lahisaarissa ainulaatuisen lomapaivan. Liséksi kartoitetaan myds pienimuotoisten
oopperaelamysten innovatiiviset toteutusmahdollisuudet.

Toimenpide 3. Savonlinna Live -viestintd kuluttajille/yleisdlle omiin kanaviin. Tuotetaan tapahtumista ja toiminnoista
kaupungissa videota seka erilaisia innovatiivisia siséltdja sosiaalisessa mediassa. Ostetaan siséllontuotanto ja
managerointi jakelukanavissa. Savonlinna Live-laskeutumissivun luominen ja paivittdminen Visit Savonlinna-
palvelussa.

Toimenpide 4. Savonlinnan Live -kesdsesongin markkinointi.

Some-markkinointi. TV ja radiomarkkinointi. Asiakasrekistereitd hytdyntden séahkdpostisuorat kerran viikossa.
Mielipidevaikuttajat. Lehtimainonta. Neuvotellaan alueen mediakonsernien kanssa yhteistydsta Savonlinna Live-
siséltdjen jakelussa. Selvitetddan mahdollisuus tehda alueen sisdinen "Savonlinna Live" julkaisu paivittaiseen tai
viikottaiseen viestintdan, jossa tehdaan kiinnostavia nostoja.

Toimenpide 5. Sahkdisten alustojen kehittdminen ja yllapitaminen. Luodaan uudet séahkdiset alustat tuotteista ja
tapahtumista tiedottamiseen seka akvititeettien myymiseen kesén ja syksyn aikana. Shoppingsavonlinna.fi -sivun
uudistaminen palvelemaan kesavieraita. Analytiikan toteuttaminen markkinointi- ja myyntitoimenpiteille. Mittariston ja
dashboardin rakentaminen.
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Toimenpide 6. Hankkeen hallinto. Hankkeen toteutusta ohjaavat ja hankintoja toteuttavat Savonlinna Live ESR-
hankkeen tiimi ja Hankekehitys Oy:n hallinto. EAKR-hankkeen raportointia ja hallintoa hoitamaan varataan osa-
aikainen projektisihteeri. ESR- ja EAKR-hankkeen yhteinen ohjausryhma tukee toteutusta ja yleisten linjausten
tekemista tarpeen mukaan. Ohjausryhmalle raportoidaan hankkeen toimintaa siten, etté se tunnistaa hyvét kaytannot,
jotka vakiinnutetaan hyddynnettavaksi tulevina vuosina.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita Ilyhyen ja pitk&an aikavalin vaikutuksia silla on?

Toimenpide 1. . Kaupungin elavdittdminen. Savonlinna Live elamysymparistdjen toteuttaminen siten, etta
koronaturvalliset elamykset voidaan toteuttaa kohtuullisilla kustannuksilla (alennetulla riskill&)

Open Stage elamyslavoja toteutetaan Savonlinna — Keriméki — Punkaharju alueelle. Tapahtumapaikoissa ja
toimintaymparistoissa tarjotaan toimijoille luvat, sahkd, aénentoisto, valot, kaytén tekninen tuki ja live striimaus, jolla
elamykset saadaan jaettua laajemmalle yleisdlle. Pop-up elamykset kauppatorille, siten etta osallistuminen pystytaan
jarjestamaan vesilta, puistoista ja torilta.

Olavinlinnaan jarjestetaan tarvittava tekniikka, joka mahdollistaa nayttelyn ja pienimuotoisten elamystuotantojen
jarjestamisen kesa-syyskuussa.

Kaytettavissa on tekninen ja organisatorinen tuki tapahtumajéarjestdjille: sahko, danentoisto, valot ja muu AV-tekniikka.
Osa kayttoon varattavasta tekniikasta on siirrettévissa tarpeen mukaan tapahtumapaikaoille.

Toimenpide 2. Innovatiiviset elamyspilotit.

Toteutetaan 20-30 kappaletta Innovatiivista elamyspilottia. Pilotit kartoitetaan ensisijaisesti olemassa olevien
toimijoiden joukosta, siten ettd hankkeen tuella saadaan aikaiseksi koronaturvallisia elamyksia elavoittamaan
kaupunkia kesésesongin aikana.

Toimenpide 3. Savonlinna Live -viestintd. On tuotettu kesén aikana péaivittain elavaé sisaltoa (video, kuva, &ani) eri
jakelukanaviin sekd manageroitu sisaltéjen jakelu mahdollisimman laajan peittdvyyden saavuttamiseksi ja kaupungin
vetovoiman vahvistamiseksi. Esimerkkeind Savonlinna Live-kanavat Youtubessa, Facebook-sivu, Visit Savonlinnan
koostesivut.

Riippuen yhteistydn onnistumisesta mediakonsernien kanssa, tuotettu yhteistydssa siséltéja Savonlinnan keséasté
erikoisjulkaisuihin.

Toimenpide 4. Savonlinnan Live -kesasesongin markkinointi.

Toteutettu digitaalinen markkinointikampanja sosiaalisen median alustoilla ja Google adwords-mainontaa, Youtube-
mainontaa hyvaksikayttaen. Toteutettu Savonlinna Live TV- ja radiomainonta. Toteutettu Savonlinna Live
aamunavaukset, joissa Ooppera-aamunavausta soveltaen kiteytetddn paivan tarjonta. Aamunavausta voi seurata
paikan paalla ja se jaetaan sdhkoisissa kanavissa. Toteutettu aktiivista sdhkdpostimarkkinointia koukuttavilla sisalléilla
hyddyntden savonlinnalaisten toimijoiden séhképostilistoja. Tehty yhteistydssa paikallismedian kanssa Savonlinnan
kesaa esittelevia erityisjulkaisuja katujakeluun

Toimenpide 5. Sahkdisten alustojen kehittdminen ja yllapitaminen.

Luotu ja otettu kayttoon sadhkdiset kanavat Savonlinna Live-sisaltdjen jakeluun: Esimerkiksi: Visit Savonlinnaan
laskeutumissivu, Instagram, Facebook-tiedottaminen ja kokeiltu uusia sahkéisia jakelukanavia. Perustettu videoiden
jakamiseen Savonlinna Live Youtube-kanava. Rakennettu kaytettaville kanaville yhteinen analytiikkatyokalu
"dashboard" kampanjoiden hallintaa varten.

Aktivoitu Shopping Savonlinna-sivu palvelemaan Savonlinnan véahittaiskaupan ja palvelujen esittelmista varten.
Tapahtumakalenterin kehittdminen vastaamaan muutostilannetta. Riskiryhmat, aukioloajat, sijainti tiedot ja turvallisuus.
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi: 7(11)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Toimenpide 6. Hankkeen hallinto.

Hankkeen ohjausryhma on ohjannut hanketta yrityslahtdisesti

Tehty hankkeen evaluaatio ja analyyttinen raportointi, jonka perusteella poimitaan hyvat kaytanteet hyddynnettéavaksi
tulevina vuosina.

Kilpailutettu hankkeen ostopalvelut

Hankeraportti ja maksatushakemus

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyddynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

hyddynnetdan hankkeen paattymisen jalkee

TP 1 ja 2. Hankkeella elavdéitetaan matkailukauden aikana Savonlinnan matkailullista ilmetta ja mahdollistetaan
yrityksille turvallisten matkailuelamysten aikaansaaminen. Hankkeen pilotit ja elamysympaéristét aikaansaavat
matkailun kokonaiselamyksen uudistumista ja laajentaa elamystarjontaa. Hankkeen tulokset hyddyttavat palvelu- ja
matkailualaa Savonlinnassa tulevina vuosina, kun Oopperajuhlat ovat taas matkailukesan karkena

TP 3 ja 4 toimenpidekokonaisuudet tukevat Savonlinna Liven uusien elamysten nékyvytté viestinnallisin keinoin.
Onnistuneet elamykset vahvistavat Savonlinnan matkailumielikuvan monipuolistumista.

TP 5. Saadaan nopeasti tehokayttéén uusia online-alustoja, jotka mahdollistavat myds synergian maakunnassa ja
Saimaan alueella.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa

O Kylla Ei

Kustannusmalli

Flat rate 24 % palkkakustannuksista

Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 12 000 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
2 SStOD"’_"VT",ﬂ : _ 212 oog rahoitus 229 504 80,00
3 Kone-jalalteinvestoinnit 9 |2 Kuntien rahoitus 0 0.00
c Ma er;(nu S€ Jall(maa—a uee 0 3 Muu julkinen rahoitus 57 376 20,00
uut kustannukset 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
6 Flat rate 2 880
Kustannukset yhteensa 286 880
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 286 880| |Rahoitus yhteensa 286 880 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 286 880| |yhteensa 286 880

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mité sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Ei ole.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mistéa ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi: 8 (11)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Savonlinna Live (S22069) ESR-hanke. Rahoitus 192 058e on myotnnetty 30.4. 2020. Savonlinna Live EAKR on
Savonlinna Live-hankkeen rinnakkaishanke, jossa on markkinointi- ja kehittAmisresurssit ostopalveluina.

9 Yhteydet muihin hankkeisiin
9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit.)

Toimintaa koordinoidaan muiden Savonlinnassa kaynnissa olevien matkailu- ja palvelualojen hankkeiden kanssa.
Naitd hankkeita on myds mahdollisuuksien mukaan sovellettu huomioimaan korona-pandemian erityisoloihin
reagoiminen.

Na&ita hankkeita ovat Hankekehityksen toteuttamina:
A74116 ja A74127 Savonlinna lllumination - investointihanke ja kehittAmishanke

Osatoteutuksessa

S21489 Digiportaat

S21611 PAMU Savonlinna

A75604 Etela-Savo monipaikkaisen asumisen edelldkavijaksi

Hankkeita kaytetddn omien hankesuunnitelmiensa puitteissa tukemaan Savonlinna Live-hankekokonaisuutta ja
kaupungin selviamisté ja toipumista COVID-epidemian taloudellisista vaikutuksista.

9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on.)

Ei muita.

10 Maantieteellinen kohdealue

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [0 Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat
Etela-Savo
Seutukunnat
Savonlinnan
Kunnat
Savonlinna

Jos hanke toteutetaan yhdessa paikassa, mika on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minké&lainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisélldllisesta teemasta?

Savonlinnan Hankekehitys Oy on Savonlinnan kaupungin omistama tytaryhti®, joka toteuttaa kaupungin strategiaan
perustuvia elinkeinopoliittisia kehittdmishankkeita ja —palveluja.

Savonlinnan Hankekehitys Oy on kokenut hankehallinnoija, jonka hankesalkkuun on kuulunut / kuuluu hankkeita, joita
rahoitetaan mm. rakennerahasto-ohjelmista (EAKR, ESR), Interreg Europe-ohjelmasta ja Kaakkois-Suomi — Venaja
CBC -ohjelmasta. Lisaksi Hankekehitys on toteuttanut projekteja kansallisella rahoituksella, mm. ty6- ja
elinkeinoministerion Alueelliset innovaatiot ja kokeilut (AIKO)-rahoituksella ja Opetus- ja kulttuuriministerién tuella.
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi: 9(11)

Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

11.2 Minkélaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakdisyyden
pienentamiseksi

Nopeatahtinen palvelujen kilpailuttaminen onnistuneesti
vaatii organisaatiossa olevan hankintaosaamisen
valjastamisen hankkeen toteuttamisen tueksi

Hanketta pyritdan johtamaan niin, etta se on
elinkeinotoimen matkailutiimin valittémassa johdossa eika
erillista 'hankeorganisaatiota' synny. Johtamisen taytyy

Riski

Hankkeen hallinta: toimenpiteita ei saada toteutettua
oikea-aikaisesti

Epéaselvéa johtaminen johtaa tyhjakayntiin

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Savonlinnan matkailutiimi muodostaa hankkeen johtoryhman ja toimii ohjausryhmana.

Edustajat: Savonlinnan Seudun Matkailu Oy, Savonlinnan Hankekehitys Oy, Savonlinnan kaupunki, Sakke ry,
edustajat niista yrityksista jotka ovat valmiit panemaan tydpanosta Savonlinna Live-johtamiseen.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

Tuotosindikaattorit

Toimintalinja 1. Pk-yritystoiminnan kilpailukyky

Erityistavoite 1.1. Uuden liiketoiminnan luominen

Uudet tuella aikaansaadut yritykset
naisten perustamia
Pk-yritykset, jotka aloittavat uuden liiketoiminnan
Pk-yritykset, joissa merkittava liikkevaihdon tai henkildston lisdys
Uudet tuella aikaansaadut tyOpaikat yrityksissa

joihin tydllistyvat naiset

Vahahiilisyytta edistavat yritykset

NP~ [O]|O

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu

On analysoitu COVID-pandemian vaikutukset ja
Hankkeessa on tehty toimintaympariston todettu on pahiten karsivat alat ovat
analyysi sukupuolinakékulmasta ] tyOntekijoiltdan naisvaltaisia aloja.

Hankkeen toiminnassa selvitdan toimenpiteiden

ja paatosten vaikutukset naisten ja miesten
Sukupuolindkdkulma on huomioitu kannalta, estetdan valitdn ja valillinen
hankkeen toiminnassa sukupuolisyrjinta ja edistetédén aktiivisesti
(valtavirtaistaminen) ] sukupuolten tasa-arvoa.
Hankkeen paéatavoite on sukupuolten Hanke edistaa tasa-arvoa ja toimii
tasa-arvon edistaminen | sukupuolineutraalisti.

13.2 Kestéava kehitys
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Hakemusnumero: 308465
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Hankekoodi:

Vaikutusaste

Valitén Valillinen
Vaikutuksen kohde vaikutus [vaikutus |Perustelu
Ekologinen kestavyys
Kotimaan matkailu, luonto- ja paikalliset
kulttuurilamykset edistavat luontaisesti
Luonnonvarojen kayton kestavyys 4 3|luonnonvarojen kaytdn kestavyytta
lImastonmuutoksen aiheuttamien riskien
vahentaminen 0 0
Luonnon monimuotoisuutta kaytetdan
Kasvillisuus, eliét ja luonnon luontomatkailuelamysten tuottamisessa
monimuotoisuus 3 3|attraktiona, joka ei vahingoita monimuotoisuutta
Kotimaan matkailu, luonto- ja paikalliset
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma kulttuurilamykset edistavat luontaisesti
(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen) 5 3|kasvihuonekaasujen vahenemista
Oletettavasti toimenpiteet eivat koske Natura
Natura 2000 -ohjelman kohteet 2000-kohteita.
Taloudellinen kestavyys
hankkeessa tuotettavat elamykset ovat
paasaantdisesti aineettomia palveluita. Open
stage toimintamalli sdastaa kaytanndssa
Materiaalit ja jatteet 5 3|resurssien kayttdéa
Uusiutuvien energialahteiden kayttd Ei liity hankkeen toimintaan.
Luo lyhyella ja pitkalla tahtaimella edellytykset
elinkeinorakenteen kestavaan kehittdamiseen.
Estetdan yritysten konkursseja ja yritysten
Paikallisen elinkeinorakenteen kestava lopettamista ja luodaan yrityksille polkuja
kehittdminen 10 10|tulevaisuuteen.
Aineettomien tuotteiden ja palvelujen Luodaan aineettomia ja kestavan kehityksen
kehittdminen 10 10{mukaisia elamyksia kaupungissa vieraileville.
Edistetaan joukkoliikenneyhteyksien
hyddyntamista erityisesti kaupungin sisdisessa
Liikkkuminen ja logistiikka 3 3|liikenteessa.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Edistaa yrittgjien hyvinvointia. Edistaa
kaupungissa vierailevien hyvinvointi ja

Hyvinvoinnin edistaminen 8 8|toipumista COVID-19 pandemiatilanteessa.
Tasa-arvon edistaminen 3 4|Edistaa sukupuolten tasa-arvoa.
Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen Luo edellytyksia tasa-arvoiselle taloudelliselle
yhdenvertaisuus 5 7 kehitykselle.
Parantaa ja elavoittaa kultuuriymparistéa ja luo
viihtyisad ja vetovoimaista ymparistoa
Kulttuuriymparistd 9 10|paikallisille asukkaille ja matkailijoille.
Mahdollista oppia palveluntarjoajien kautta
vastuullisia kaytantoja tapahtumien ja
aktiviteettien ymparistdystavallisyyden
Ympaéristdosaaminen 3 5|kehittamiseksi.

14 Liitteet

Hakija vakuuttaa tadssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisdverovelvollisuutta koskevat tiedot seké
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen mydntéamiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —-menettelysséa hakijan lisaksi kaikkia tuen

siirronsaajia.
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi: 11 (112)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Paivays ja hakijaorganisaation sdhkéinen allekirjoitus

29.5.2020 Turtiainen Juha Pekka
toimitusjohtajan valtuuttamana

(Allekirjoitettu sahkdoisesti vahvalla Suomi.fi-tunnistautumisella)
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi:
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Hakijan taustalomake

15

Hakijan nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi

Savonlinnan Hankekehitys Oy 2520006-8

Muu yksityisoikeudellinen oikeushenkild, Savonlinnan kaupungin 100%
omistama tytaryhtio.

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Muu julkinen rahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Olavinkatu 27 57130 Savonlinna

Juha Turtiainen 0445715853

Hakijan yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
juha.turtiainen@savonlinna.fi

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

OKyla [ Ei

2 Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hydédynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia organisaatioita?
O Kylla Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 24 % palkkakustannuksista

[0 Flat rate 15 % palkkakustannuksista

O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

Hankkeen kustannukset
O Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Tehtava

Kokoaikainen/
osa-aikainen

Henkilotydkk

2020

Yhteensa

Projektisihteeri

Osa-aikainen

4

12 000

12 000

1Yhteenséa

4

12 000

12 000
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Hakemusnumero: 308465 Hankekoodi: 2 (5)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Kustannusten perustelut
Projektisihteeri hoitaa hankkeen hallinnollisia tehtévia, kilpailutuksia, raportointia.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2020 Yhteenséa
Savonlinna Live elamysymparistdjen toteuttaminen,

- Open Stage elamyslavatoteutukset

- Pop-up tapahtumalava kauppatorille

- Olavinlinnan tekniikka, pienimuotoisten eldmystuotantojen jarjestaminen 110 000f 110000
Innovatiiviset elamyspilotit 40 000 40 000
Mediatuotanto ja viestintapalvelut 22 000 22 000
Markkinointi 70 000 70 000
Jakelukanavat ja alustat 30 000 30 000
2 Yhteensa 272 000 272000

Kustannusten perustelut

Savonlinna Live elamysymparistdjen toteuttaminen siten, etté koronaturvalliset elamykset voidaan toteuttaa kohtuullisilla kustannuksilla.

Viranomaismaaraysten salliessa ja osallistujamaararajoitusten puitteissa Savonlinnassa haetaan vaihtoehtoisia elamystuotanto paikkoja, jotka annetaan esiintyjien kayttéén
matalalla kynnyksella. Live Savonlinna elamyspaikat tarjotaan esiintyjien kayttddn Open Stage periaatteella. Jarjestamiskynnysta madalletaan epavarmoissa
poikkeusolosuhteissa ja ndin pienennetaan jarjestajan riskia ja kynnysta live-elamysten jarjestamiseen. Mahdollisia paikkoja ovat esimerkiksi Savonlinnasali ja Kerimaen
sirkuskentta.

Savonlinnan Oopperajuhlien peruuntumisen vuoksi, Olavinlinnan kayttaminen yleisétapahtumiin edellyttda sahko-, valo- ja &énitekniikan rakentamista linnaan.
Normaalivuosina oopperajuhlat on rakentanut tdman tekniikan. Hankkeella rakennettava tekniikka mahdollistaa pienimuotoisten elamystuotantojen jarjestamisen.

Pop-up elamykset kauppatorille, siten etta osallistuminen pystytaan jarjestamaan vesilta, puistoista ja torilta.

Kaytettavissa oleva tekninen ja organisatorinen tuki tapahtumajarjestajille: sahkd, aanentoisto, valot ja muu AV-tekniikka.

Striimaukset toteutetaan valituissa elamyksisséa tukemaan ja laajentamaan osallisuutta elamyksissa.

Toteutetaan innovatiivisia elamyspilotteja. Pilotit kartoitetaan ensisijaisesti olemassa olevien toimijoiden joukosta, siten etta hankkeen tuella saadaan aikaiseksi
koronaturvallisia elamyksia elavéittamaén kaupunkia kesdsesongin aikana.

Mediatuotannoissa ja viestintapalveluissa hankitaan palveluja, joilla varmistetaan, ettd online-kanavissa jaetaan paivittain tuoretta sisaltda, jolla jaetaan tunnelmia
Savonlinna Livesta ja Savonlinnan keséasta: Tapahtumat ja elamykset Savonlinnassa. Tuotetaan Savonlinna Live aamunavaukset.

Markkinointi kohdistetaan maaritellyille asiakasprofiileille. Savonlinna Live markkinointikanavina kaytetaan televisio- ja radiomainontaa, online-markkinointia. Tehdaan myds
paikan paalla oleville matkailijolle kohdennettua markkinointia paivékohtaisista tapahtumista ja aktiviteeteista. Liséksi luodaan mittaristo ja dashboard, joka mahdollistaa
online-nakyvyyden reaaliaikaisen seurannan ja markkinoinnin ohjaamisen.

Osana Savonlinna Live markkinointia otetaan kayttdon ajanmukaiset tapahtumakalenteri- ja myyntikanavat, jotka kustomoidaan Visit Savonlinnan kayttéon. Kaytetaan
asiantuntijapalveluja alustojen raataldintiin tehokkaiksi online-markkinoinnin tykaluiksi.
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Hakemusnumero: 308465

Hankekoodi: 3(5)
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR
3 Kone- ja laitehankinnat
Kustannus 2020| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0
Kustannusten perustelut
4 Rakennukset ja maa-alueet
Kustannus 2020| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0
Kustannusten perustelut
5 Muut kustannukset
Kustannus 2020| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0
Kustannusten perustelut
6 Flat rate
Kerroin 2020| Yhteensa
24.00 % 2 880 2 880
6 Yhteensa 2 880 2 880
1 - 6 Hankkeen kustannukset
2020| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 286 880| 286 880
7 Tulot
Tulot 2020| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0
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Hakemusnumero: 308465
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

Nettokustannukset yhteensa

Hankekoodi:

4(5)

2020| Yhteensa
Yhteensa 286 880 286 880
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2020| Yhteensa
1 Yhteensa 229504| 229504
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteenséa 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2020 Yhteenséa
2.2 Yhteensa 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2020| Yhteensa
2.1-2.2 Yhteensa 0 0
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2020| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 57 376 57 376
3.1 Yhteenséa 57 376 57 376
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Hakemusnumero: 308465
Hankkeen nimi: Savonlinna Live EAKR

3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus

Hankekoodi:

5(9)

Rahoitus 2020 Yhteenséa
3.2 Yhteenséa 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2020 Yhteenséa
3.1-3.2 Yhteenséa 57 376 57 376
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2020 Yhteenséa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2020 Yhteenséa
4.2 Yhteensa 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2020 Yhteenséa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2020| Yhteensa
1-4 Yhteensa 286 880| 286 880
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