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Hyvinvointisuunnitelman toteutumisen seuranta ja arviointi

Hyvinvointisuunnitelma on kaupunkistrategiaan pohjautuva hyvinvointipalvelujen johtamisen
vdline, jonka tavoitteita toteutetaan osana valtuuston hyvaksymaa talousarviota.

Hyvinvointisuunnitelman toteutumista seurataan ja raportoidaan osana talousarvion ja
toiminnallisten tavoitteiden raportointia.

Hyvinvointisuunnitelmaan pohjautuvat tavoitteet vastuutetaan tuloskorteissa.

Hyvinvointisuunnitelman toteutumisesta kokonaisuutena raportoidaan kaupunginhallitukselle ja
tiedotetaan kaksi kertaa vuodessa puolivuosiraportin ja tilinpaatoksen yhteydessa.



TOIMENPIDEMATRIISI
HYVINVOINTISUUNNITELMAN TAVOITTEET JA TOIMENPITEET / HYVINVOINTISUUNNITELMA 2019-2021

KOOTAAN SOVITUT TAVOITTEET JA TOIMENPITEET NIIDEN SAAVUTTAMISEKSI SEKA TARVITTAVAT RESURSSIT SEKA TOTEUTUMISEN ARVIOINTIKRITEERIT

1. Lapsiperheiden ja lasten hyvinvoinnin edistaminen

Toteutuma

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Resurssit

Arviointikriteerit

31.12.2019

1. Perheiden
kohtaamispaikan
perustaminen ja
toimintamallin
kehittaminen

Kaupunkikeskustan alueelle
perustetaan perheiden
kohtaamispaikka ja taajama-
alueille (Punkaharju, Kerimaki,
Savonranta) ryhdytaan
suunnittelemaan
kohtaamispaikkojen perustamista

Luodaan toimintamalli

Savonlinnan kaupunki osoittaa
toiminnoille soveltuvan tilan

Savonlinnan kaupunki, Sosteri
ja kolmas sektori

Tilan vuokraaminen
avoimen
paivakotitoiminnan
yhteyteen

Onko kohtaamispaikka
perustettu?

Onko suunnitelma
taajama-alueiden
kohtaamispaikaksi
laadittu?

Onko toimintamalli
luotu?

On perustettu ja
toiminta on alkanut
1.8.2019.
Suunnitelma taajama-
alueiden kohtaamis-
paikaksi on laadittu ja
toiminta on alkanut
tammikuussa 2020.
Toimintamalli
kohtaamispaikkatoi-
minnalle on luotu ja
otettu kayttoon.
Toiminnan osalta hyvaa
yhteistyotad kaupungin
ja Sosterin valilla.
Mukana my6s kolmas
sektori.

2.Perheiden hyvan arjen
vahvistaminen

Menetelmaosaamisen
vahvistaminen:

TLP (Toimiva lapsi ja perhe)-
menetelman kdyttoonottaminen
lasten ja nuorten
palvelukokonaisuudessa

Lapset puheeksi-tyokalun
kdyttoonotto.

Varhaiskasvatus
Perusopetus
yhdessa Sosterin kanssa

Koulutustarve

Ovatko menetelmat
kdytossa?

Luotava
arviointikriteeristo!

Ei ole kaytossa

On kaytdssa neuvolan,
varhaiskasvatuksen ja
oppilashuollon osalta.
Tulisi tehda
menetelman




Varhaisen tuen tarjoaminen
(varhaista puuttumista esille
tulevaan lasten kayttaytymiseen
tai perheissa esiintyviin
haasteisiin, lapsen tarvitsemien
tukitoimien eli erilaisten
pedagogisten jarjestelyjen
toteuttamista yleisen tuen aikana)

Turvaverkostojen luominen
(tuetaan paivakotiryhmien
/koululuokkien huoltajien
tutustumista toisiinsa, jolloin
heille syntyy vertaiskontakteja ja
turvaverkostoja toisistaan)

Eroauttaminen toimintavaksi

Liikunnan ottaminen vahvemmin
mukaan koulupaivdan

Vahavaraisten lapsiperheiden
harrastus- ja kulttuuritoiminnan
tukeminen

laajenemissuunnitel-
ma, miten otetaan
opettajien osuus
kayttoon.

Toteutuu

Ei toteudu viela.

Eroauttaminen-
tyéryhma on
perustettu. Ei vield
toimintatapana.

Liikkuva koulu
toteutuu.

Samoin
varhaiskasvatuksen
lilkuntasuositukset.

Kaiku-kortti on
kadytossa.




3.Lapsivaikutusten
arvioinnin kehittaminen
kunnallisessa
paatoksenteossa

Maakunnallisen lomakkeen ja
ohjeistuksen kayttoonottaminen

Dynasty-paatokseen ja muuhun
paatoksentekoon kirjataan
lapsivaikutusten arviointi

Savonlinnan kaupunki

Koulutustarve?

Onko lomake otettu
kayttoon?

Kirjataanko dynasty-
paatékseen/muuhun
paatoksentekoon
lapsivaikutusten
arviointi?

Lomaketta ei ole
otettu kdyttoon. Ei
kaytossa myoskaan
Sosterissa

Ei kirjata.

4 Kiusaamisen
ennaltaehkaisy
varhaiskasvatuksessa ja
perusopetuksessa

KaMu-kiusaamisen vastaisen
toimintamallin yhdenmukainen
hyodyntaminen kaikissa
perusopetuksen yksikoissa

Paivakotikohtaisten hairinnan ja
kiusaamisen ehkaisevien
suunnitelmien mukainen toiminta
kaikissa paivakodeissa

Rehtorit, pdivakodinjohtajat

Toimintamallin
kdyttéonottamisen
arviointi

Toimintamalli on
kdytossa ja se on
toimiva.

Toiminta toteutuu
kaikissa pdivakodeissa

Nuorten hyvinvoinnin edistaminen Toteutuma
31.12.2019
1.Nuorten syrjaytymisen Ohjaus nuorisotilatoimintaan ja Nuoriso-ohjaajat ja etsivat Olemassa olevat Kavijatilastot Elo-joulukuu

ennaltaehkiisy:

Nuorten vapaa-ajalla
nuorilla on tarpeeksi
aikuisia ymparilla

erityisen tuen tarpeessa oleva
nuori ohjataan etsivaan
nuorisotyohon ja/tai muulle
yhteistyokumppanille

nuorisotyontekijat

resurssit

nuorisotiloilta

Kerimaki: keskimaarin
23 kéavijaa/aukiolopva
Sdaaminkitalo:
Keskimaarin 7,5
kavijaa/aukiolopva
Huhti-joulukuu
Punkkis: keskimaarin
22 kavijaa/aukiolopva

-Kevatlukukaudella
nuorisotilat kiinni,




tehtiin pelkkaa
koulunuorisotyota
-Nuorisotiloilta/koulu
nuorisotyosta ohjattu
etsiville tai muihin
palveluihin n. 15
nuorta.

Osallisuuden ja
yhteiséllisyyden kokemus
koulussa ja nuorisotiloilla

Liikkuva nuorisotyo 5-9
luokkalaisten parissa

Nuoriso-ohjaajat ja etsivat
nuorisotyontekijat

Lisaresurssi tyopari
lilkkuvaan
nuorisotyohon

Kohdattujen nuorten
lukumaara

Liikkuvaa nuorisoty6ta
vapaa-ajalla ei
systemaattisesti
toteutettu. Resurssit:
kaksi nuoriso-ohjaajaa
kevaalla kiinni
koulunuorisoty0dssa,
syksylla tiloilla
-Etsivan nuorisotydn
satunnaiset
jalkautumiset nuorten
pariin

- Etsivan nuorisotyon
tunti 9.luokkalaisille,
jossa etsivat
nuorisotyontekijat
ovat kdyneet
esittelemdssa tyotdan
n. 100:lle
9.luokkalaisille

Syrjaytymisvaarassa
olevien nuorten
tunnistaminen
nuorisotiloilla ja kouluilla

Koulunuorisotydn kehittaminen ja
tiivis yhteistyo koulujen kanssa

Koulunuorisotyota
tehd&dan yhtena
osana muuta tyota

Palautekyselyt kouluilla
oppilaille ja opettajille

Kevatlukukaudella
tiivista
koulunuorisotyots,
teematunteja,
valituntinuorisotiloja,
yksilokeskusteluaikoja
kts liite




Nuorten elinolojen
tunnistaminen ja
esiintuominen

Verkostoyhteistyo

Nuorisotoimi

Pienryhmatoimin-
taa tehdaan yhtena
osana muuta tyota

Palautekyselyt
ryhmalaisille,
tavoitteellisen
pienryhman
arviointikyselyt

Verkostoyhteistyo:
Neppariverkoston
koollekutsuminen

Pienryhmatoiminta:
Saaminkitalolla 1
ryhma, 5 henkil63,
Kerimden koululla
kolme ryhmaa n. 10
henkil6d/ryhmi
-Hyvinvointi-
tyoryhmiin
osallistuminen
-Nuorisotoimen
edustus nuoriin
liittyvissa asiantuntija
verkostoissa/koulutus-
paivissa ja
vanhempainilloissa

Oikea-aikainen
palveluohjaus

Palveluiden tuntemus,
asiakkaiden elamantilanteiden
kartoitus

Etsiva nuorisotyo

4 etsivaa
nuorisotyontekijaa

Nuorisolain mukainen
monialainen ohjaus- ja
palveluverkosto
toiminnassa. Nuorten
ohjaaminen
toimenpiteisiin

-Monialainen ohjaus-
ja palveluverkosto
toiminnassa, 08/2019
alkaen.

-Tavoitettuja nuoria
180. Nailla nuorilla
toimenpiteita
(ohjauksia eri
palveluihin) 692.

2. Nuorten ehkdiseva
paihdety6:

Ehkaisevan paihdetyon
rakentaminen koulun ja
nuorisotyon kanssa.
Paihdety6 on pysyvaa ja
jatkuvaa toimintaa.

6-luokkalaisten
paihdekasvatustuntien jatkaminen
ja 7-9. luokkalaisten seka lukion 1.
vuosiasteen opiskelijoille
paihdekasvatustuntien
suunnittelu ja toteutus.

Nuorisotoimi yhdessa

koulujen toimijoiden kanssa

Nuorisotoimi +
kuratiivinen tiimi

Valmis ehkaisevan
paihdetydn kokonaisuus
yhteistyossa koulujen
kuratiivisen henkil6ston
kanssa

6 -luokkalaisten
paihdetuntien
kokonaisuus valmiina,
toteutettu kaikille 6 -
luokille.




Nuorten tukeminen
padihteettomyyteen

Paihteettomat nuorisotilat ja
tapahtumat

Perjantai yokahvila tai pidennetty
aukiolo Savonlinnassa joka toinen
perjantai

Nuorisotoimi

Nuoriso-ohjaajat ja
etsivat
nuorisotyontekijat

Kavijamaarat
nuorisotiloilla ja
tapahtumissa

Kavijatilastot liitteena.

Selevd homma -
pdihteeton
tapahtuma, kavijoita
n. 200
-Hyvinvointimessuille
osallistuminen
yhdessa koko vapaa-
aikatoimen kanssa
teemalla "Parempi
paihteettad”.
-Perjantain yokahvila
ei toteutunut
resurssien
vahenemisen takia.

3. Nuorten osallisuuden
lisédminen:

Saada aikaan innostunut
ja toimiva
nuorisovaltuusto
Savonlinnaan

Nuorisovaltuuston
ryhmayttaminen ja sitouttaminen
tehtavaan.

Nuoriso-ohjaajat

Nuoriso-ohjaajat
osana muuta tyota

Palautekysely

Nuorisovaltuusto on
viimeisen vuoden
aikana ilahduttavasti
aktivoitunut.
Nuorisovaltuusto
kokoontunut
sadnnollisesti ja
laittanut aiempaa
huomattavasti
enemman esityksia
eteenpdin paatoksen
tekoon.

Edistaa nuorten
osallistumis-, vaikuttamis-
ja
toimintamahdollisuuksia
Savonlinnassa

Nuorisovaltuustolta pyydetaan
mielipide ja se kutsutaan mukaan
paatosten tekoon

Nuoriso-ohjaajat

Nuoriso-ohjaajat
osana muuta tyota

Toimenpiteisiin
johtaneet
nuorisovaltuuston
esitykset/ehdotukset

Nuorisovaltuustosta
nimetty henkil6t
kaupunginvaltuustoon
ja -hallituksen
kokouksiin, tekniseen
lautakuntaan seka
sivistyslautakuntaan,
nuorisovaltuutettu




mukana myos LAPE -
tyoryhmassa seka
hyvinvointi-
tyoryhmassa.

Nuorisovaltuuston
aktiivinen rooli nuoria
koskevissa paatoksissa

Nuorisovaltuuston toiminnan
tukeminen ja ohjaaminen

Nuoriso-ohjaajat

Nuoriso-ohjaajat
osana muuta tyota

Nuorten aloitteiden
kasvu
Vaikutuskanavien kaytto

Nuorten aloitteita
laitettu eteenpadin.
(Tasta ei vertailevaa
tilastotietoa viela
tehty)

Nuorten kuuleminen
nuorisotoimen toiminnan
suunnittelussa

Nuorilta kysytdaan mielipiteita
nuorisotiloilla talopalavereissa
pari kertaa vuodessa ja
vuosittaisilla asiakaskyselyilla

Nuoriso-ohjaajat

Nuoriso-ohjaajat

Ideoiden toteutuminen
Asiakaspalautteet

Sahkaisia palaute-/
kyselylomakkeita ei
tehty vuoden 2019
kavijoille.

4 Ankkuritoiminta

Lisata viranomaisten
interventioiden
tehokkuutta, oikeaa
kohdentumista ja oikea-
aikaisuutta

Saannolliset viikkopalaverit, myos
verkoston kanssa

Ankkuritiimin tunnetuksi
tekeminen, esim. vanhempainillat,
olemme yhteydessa asianomaisiin
viikon sisallad ilmoituksesta

Ankkuritiimi

1 poliisi, 1
sosiaaliohjaaja, %
nuoriso-ohjaaja

Lastensuojelun
kirjaukset, poliisin
tilastot

Ankkuritoiminta on
Suomen ja Ita-Suomen
mittakaavassa
Savonlinnan alueella
hyvin toiminnassa ja
se linkittyy alueen
muihin (SOTESIVI)
toimijoihin hyvin.

Toteutunut
(Vuoden 2019
tilastointia ei
ankkurista ole
saatavilla)
Puuttua varhain Valvonta teemapadivind (mm. Ankkuritiimi, nuoriso-ohjaajat | Ankkuritiimi, 4 Kohdatut nuoret, Toteutunut
lasten/nuorten tekemiin vappu), tiedottaminen, nuoriso-ohjaaja kirjaukset (Vuoden 2019
rikoksiin, katkaista alkava | paihdevalistus, keskustelut ja tilastointia ei
rikoskierre ja ehkaista tapaamiset nuorten kanssa, ankkurista ole
syrjaytymista tukihenkil6toiminta saatavilla)




Selvittda asiakkaan Keskustellaan nuoren lahipiirin Ankkuritiimi Ankkuritiimi kirjaukset, Toteutunut
kokonaisvaltainen kanssa, verkoston aktiivinen palautejarjestelma (Vuoden 2019
elamantilanne ja ohjata kdyttaminen, ohjataan oikean tilastointia ei
tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin ankkurista ole
avun ja tuen piriin saatavilla)

5. Opiskeluhuolto- Varmistetaan, etta yhteisollisen ja | Oppilaitosten Oppilaitosten Kyselyt (tulo-, olo- ja Opiskeluhuollon
resurssin riittdvyydesta yksilokohtaisen opiskelijahuoltoryhmat ja opiskelijahuoltoryh | paattokyselyt), resurssi on

huolehtiminen

Opiskeluhuoltotyon
vaikuttavuudesta
huolehtiminen.

opiskeluhuoltotydn resurssit ovat
ajantasaiset ja riittavat

kaupungin OHO-ryhma

mat ja kaupungin
OHO-ryhma

kouluterveyskyselyt
seka muut kyselyt

riittdmaton. Naita
vajaita oppilashuollon
palveluita on
sittemmin vieritetty
Sosteriin, jossa
asikkaat jonoutuvat.
Yksi vaihtoehto olisi
oppilashuollon
liittdminen osaksi
Sosterin toimintaa,
jolloin tyénjaossa olisi
vahemman rajapintoja

6. Perheiden
kohtaamispaikka

kts. lapsiperheiden ja lasten
hyvinvoinnin edistdminen

2. Aktiivinen tydllisyyden ja elinvoimaisuuden edistaminen, positiivinen tyopaikkakehitys Toteutuma
31.12.2019
Taajamien Kaydaan lapi osana Elinkeinotoimi Talousarviossa Onko Taajamien

kehittamissuunnitelmien
paivittiminen

lahidemokratian toteuttamista

olevat resurssit

kehittdmissuunnitelmat
paivitetty

kehittdmissuunnitel-
mat on paivitetty
vuoden 2019 aikana.

Matkailumarkkinoinnin ja
tapahtumatarjonnan
kehittiminen

Matkailuyhtion strategia saadaan
valmiiksi vuoden 2019 aikana

Elinkeinotoimi
Matkailuyhtio

Talousarviossa
olevat resurssit

Toteutumisen seuranta

Matkailuyhti6lla on
oma
toimintasuunnitelman
sa, jonka kautta
toteutetaan
kaupunkimarkkinoin-
tia. Lisaksi kaupunki
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on lisdnnyt resursseja
tapahtumatuotantoon
seka Sakke ry:n
toimintaan
tapahtumatuotannon
kehittamiseksi.
Tapahtumatuotantoon
on suunnitteilla uusi
kolmivuotinen EAKR-
hanke.

Lahidemokratian
toteutuminen

Toimintamallia kehitetdan
entisestdan v. 2019 aikana.

Alueellisia tapaamisia jarjestetdan

10 kpl vuonna 2019.

Elinkeinotoimi

Talousarviossa
olevat resurssit

Alueellisten
tapaamisten
toteutuminen

Lahidemokratian
alueelliset
kumppanuuspoydat
on pidetty
suunnitellusti.

Pitkaaikaistyottomien
tyollistaminen
asiakasldhtoisesti ja
asiakkaan
kokonaiselamantilanne
huomioiden

Palkkatuella olevan henkilon
tyossadoloehto (6+3k) taytetdan

ohjaamalla palkkatukityollistetty

tyontekija yrityksiin toihin.
Kaupungille tyontekija
tyollistetaan vain, jos tyota ei
|6ydy yrityksista

Tyollisyyspalvelut

Talousarviossa
olevat resurssit

Pitkdaikaistyottomien
tyollistyminen
toimialoille. Kaupungin
TMT-maksuosuus e/v

Tyollistamispalvelut
tyollistivat yhteensa
253 henkil64, joista
nuoria 68, velvoja 45
ja oppisopimuksella
11. Kaupungin TMT
maksulista osuus
pieneni vuodessa 4,3%

Tyollisyyshankkeet:

Kaupungin maksuosuus (30%)
suunnataan niihin hankkeisiin,
joissa kehitetadn toimenpiteita
kaupungin TMT maksulistan
lyhentamiseen

Tyollisyyspalvelut

Talousarviossa
olevat resurssit

Toteutuneet hankkeet

Tyollisyyshankkeiden
kuntaosuuksia tuettiin
Pidllymies ry:n Vihrea
Telakka- Hanketta
seka ViaDia ry:n
Etsiva-hanketta,
kohderyhmana
vaikeasti tyollistyvat
henkilot

TyoOpaja Telakan
kehittiminen
kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden

Asiakaslahtoisen tyétoiminnan
jarjestaminen, tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnit

Tyollisyyspalvelut

Talousarviossa
olevat resurssit

Tybpaja Telakan
tuottama kuntouttava
tyotoiminta
asiakkaita/vuosi

Tyopaja Telakalla oli
146 henkil6a
kuntouttavassa
tyotoiminnassa
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tyo- ja toimintakyvyn
mittaamiseen ja

arviointiin
Yritysyhteistyon Palkkatuella olevan henkilon Tyollisyyspalvelut Talousarviossa TMT-listalla olevien Yrityksiin tyollistettiin
jatkaminen tyossaoloehto (6+3k) taytetdan olevat resurssit tyollistyminen yrityksiin. | suoraan 15 henkil6a ja

ohjaamalla palkkatukitydllistetty
tyontekija yrityksiin téihin.

opiskelemaan 20
henkiloa

Kaupungin TMT
maksulista osuus
pieneni vuodessa 4,3%

Nuorten Ohjaamon
toiminta

Ohjaamo toimii yhteistydssa eri
sidosryhmien kanssa yhdessa
sovittujen toimintaperiaatteiden
ja kriteerien mukaisesti.

Tyollisyyspalvelut

Talousarviossa
olevat resurssit

Alle 30-vuotiaiden
tyottomyys vahenee

Nuorten alle 30
vuotiaiden ty6ttomyys
vaheni 18%

Jarjestoyhteistyo,
jarjestojen
tyollistamistoiminnan

tukeminen ja koordinointi

Tyollistdmisavustusten
myodntdaminen asiakkaiden
lukumé&aran mukaan. Jarjesto
laatii asiakkaiden tyohon
valmennussuunnitelman ja
noudattaa sitd

Tyollisyyspalvelut

Talousarviossa
olevat resurssit

Yhdistysten
tyollistamien
asiakkaiden maara

22 eri 3. sektorin
jarjestoa tuottivat 178
kuntouttavan
ty6toiminnan
asiakkaalle palvelun

3. lkaantyvan vdeston aktiivinen ja turvallinen elinymparisto

Toteutuma

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Resurssit

Arviointikriteerit

31.12.2019

Liukastumisien ja
kaatumisten estaminen

Hankitaan ikdihmisille liukuesteet
seka tehostetaan jalkakaytavien ja
katujen talvikunnossapitoa.

Savonlinnan kaupungin
tekninen toimi

Vuoden 2019
talousarvioon on
varattu 20 000

Vaikuttavuus, esim.
ovatko ikdihmisten
kaatumistapaturmat

Maararaha on kaytetty
liukuesteiden
hankkimiseen. Ei

euron maararaha. vahentyneet. seurantatietoa, ovatko
liukastumiset
vahentyneet.
Sosiaalisen Ystavapalvelutoiminnan Sosterin kotihoito, kaupungin | Olemassa olevien Ikdihmisille Kyselyn toteuttaminen
kanssakdymisen laajentaminen, ikdihmisten kulttuuritoimi, seurakunta ja resurssien kayton kohdennettu kysely siirtyi vuodelle 2020.
lisadminen jarjestot tehostaminen ja esim. yksindisyyden

aktivointi jarjestétoimintaan.

kehittaminen.

kokemisesta.
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Kotihoidon mahdollisuudet
ikaihmisten aktivoinnissa ja
yksindisyyden torjumisessa,
kullekin asiakkaalle oma
kotihoidon tiimi.

Levahdyspenkit katujen
varsille ja
kauppaliikkeisiin

Levahdyspenkkien maaran
lisddminen

Savonlinnan kaupungin
tekninen toimi seka
elinkeinotoimi
kauppaliikkeiden osalta.

Maararahavaraus
kaupungin vuoden
2020 talousarvioon

Ikdihmisilta saatava
palaute

Levahdyspenkkeja on
sijoitettuna eri puolille
kaupunkia ja niita
[Oytyy viela lisaa
sijoitettavaksi
toivottaviin paikkoihin.

Ikdihmisten
toimintakyvyn lisadminen
liikunnan avulla.

Liikunta- ja
kuntoilupuistoihin
ikdihmisten
liikuntavalineita

Ikaihmisille soveltuvien
lilkuntavalineiden maaran
lisddaminen .

Savonlinnan kaupungin

tekninen toimi ja vapaa-aika ja

lilkuntatoimi

Maéararahavaraus
kaupungin vuoden
2020 talousarvioon

Ikdihmisilta saatava
palaute

limaiset linja-automatkat

Selvitetdan mahdollisuus
ikdihmisten ilmaisiin linja-
automatkoihin

Savonlinnan kaupungin
logistiikkakeskus

Onko toteutunut

Ei toteutunut

Ikdihmisten
ennaltaehkaisevat
kotihoidon kdynnit /
palveluohjaus

Paakirjastossa toimivan Nestorin

neuvontapalvelun seka
Enonkoskella, Kerimaella,

Punkaharijulla ja Savonrannalla
toimivien neuvontapisteiden

toiminnan kehittaminen.

Toiminta jatkuu Sosterin

toimesta myos vuonna 2019.

Sosterin normaalia
palvelutoimintaa.

Kotihoidon
asiakasmaaran

muutoksen seuranta.

Palveluohjausta on
tehostettu vuoden
2019 aikana.
Kotihoidon
asiakkaiden ja
kdyntien maaran
kasvu tasoittui vuoden
2019 aikana.

lkdihmisten oikeusturvan
toteutuminen

Tiedottamisen ja

palveluohjauksen lisddminen

Sosteri, Ita-Suomen

aluehallintovirasto ja Valvira

Riittava
tiedottaminen
asiakkaille
vaikutusmahdolli-
suuksista

Muistutusten,
kanteluiden ja
valitusten lukumaara

Vuoden 2019 aikana
on Sosterin toimesta
tehty valvontakaynnit
ikdihmisten
palvelutaloihin. Lisaksi
[ta-Suomen
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aluehallintovirasto on
tehnyt
valvontakaynteja.
Tilanne Savonlinnan
seudulla on ollut
palvelutaloissa
kohtuullisen hyva




