EVENTZ.TODAY PORTALS®
Palvelu ja lisenssisopimus
Luottamuksellinen

Versio 3.1. 28.10.2019

PALVELU JA LISENSSISOPIMUS LUONNOS

ALLEKIRJOITUSSIVU

Tama PALVELU JA LISENSSISOPIMUS ("Sopimus") on tehty seuraavien osapuolien valilla:

(1) EVENTZ INTERNATIONAL CORPORATION (Y-tunnus: 2700656-8), suomalainen osakeyhtio, PL 303 00101 Hel-
sinki, SUOMI, mukaan luettuna sen tytaryhtiot ("Eventz"), ja

(2) SAVONLINNAN KAUPUNKI (Y-tunnus:), OSOITE, Savonlinna, ("Kumppani").
Tama Sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua Sopimuksen.
Taman Sopimuksen ja taman sopimuksen mukaisesti tarjottavien palveluiden osalta yhteyshenkiléna on Eventzin

puolelta Mikko Lintunen, +358 40 8644 670, mikko.lintunen@eventz.today ja Jaana Komi Savonlinnan puolelta:
jaana.komi@uvisitsavonlinna.fi +358 40 730 9765.
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Tausta

I Eventz on kehittanyt sahkoisen jarjestelman, jota voidaan kayttaa sisaltdjen kuten esimerkiksi tapahtumien ja
paikallisten yritysten paikantamispalveluiden tarjoamiseen, paikallisten sisaltéjen kuten esimerkiksi tapahtumien
syGteratkaisuihin sekd muiden tuotteiden tarjoamiseen (“Tuotteet”) Kumppanin asiakkaille (“Asiakkaat”), jotka
voivat etsig, |6ytaa, luoda ja varata kyseisia sisaltoja, palveluita tai Tuotteita alustalla (“Alusta”).

Il. Kumppani ostaa télla Sopimuksella lisenssin ja palvelusopimuksen Eventz.today City Portal® ratkaisuun luo-
dakseen tapahtuma-ja kaupunkiportaalin, jonka yhteydessa Kumppani voi kayttdad omia tavaramerkkejaan,
tunnuksiaan ja muita brandielementteja.

NAIN OLLEN osapuolet sopivat taman Sopimuksen allekirjoittamalla ylla mainitun palvelun ja lisenssin ehdoista tassa So-
pimuksessa sovituilla ehdoilla.

Eventz International OY

Mikko Lintunen 12.08.2020
Toimitusjohtaja Helsinki
mikko lintunen@eventz.today Suomi

Savonlinnan Kaupunki

Jarmo Hakkinen XX.XX.2020
vt. elinkeinojohtaja, Savonlinnan kaupunki
jarmo.hakkinen@savonlinna.fi
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EHDOT

LISENSSIN MYONTAMINEN

Taman Sopimuksen mukaisesti Eventz International Oy myéntaa Kumppanille rajoitetun, ei-eksklusiivisen
lisenssin kayttaa Alustaa tdman Sopimuksen voimassaoloajan. Kumppanilla ei ole oikeutta siirtaa taman So-
pimuksen mukaista lisenssia (“Lisenssi’) edelleen.

Lisenssi Alustaan on "white label”-lisenssi ja Kumppanilla on oikeus kayttaa omia tavaramerkkejg, tunnuksia
Jja muita brandielementteja Alustan yhteydessa. Alusta saatetaan yleisdn saataville Kumppanin maarittaman
URL-osoitteen kautta.

Kumppani ei saa (i) purkaa tai takaisinmallintaa Alustaa tai muuten yrittaa hankkia Alustan lahdekoodia; (ii)
alilisenssoida tai antaa kenenkaan henkilén kayttaa Alustaa, pois lukien Kumppanin normaali Alustan kayttd
ja hallinnointi; (iii) kayttad Eventzin nimed, logoja tai muita tunnuksia ilman nimenomaista kirjallista suostu-
musta Eventzilts; (iv) kayttaa Alustaa muihin tarkoituksiin kuin Alustan hallinnoimiseen ja operoimiseen; (v)
kayttad Alustaa tavalla, joka hairitsee Eventzin tai muiden kumppanien Alustan kayttos; tai (vi) antamatta
vahintaan yhdeksankymmenen (90) paivan ennakkoilmoitusta Eventzille, aloittaa Alustan kanssa kilpailevan
elektronisen alustan kehitysta.

PALVELUT, OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Eventz tarjoaa seuraavat Alustan toimittamiseen ja hallinnoimiseen liittyvat palvelut (“Palvelut”):

Eventz tarjoaa Kumppanille hallintakayttoliittyman, jolla voidaan muokata Alustaa lisaamalla Alustalle Kump-
panin tavaramerkkejd, tunnuksia ja muita brandielementteja. Kyseinen muokkaaminen ei sisélld toimintojen
lisadmista tai uusien ohjelmistojen sisallyttamista Alustaan ellei toisin ole sovittu Eventzin ja Kumppanin valill&.
Eventz voi kayttdd omaa brandiaén kohtuullisesti maltillisessa alaviitteessé esimerkiksi seuraavassa muo-
dossa: “powered by Eventz International” tai “powered by Eventz.today”.

Eventz tarjoaa Kumppanille Alustan implementointiin liittyvia palveluita seka koulutus- ja testauspalveluita
Alustaan liittyen osapuolten erikseen sopimalla tavalla.

Eventz tarjoaa Alustan yllapidon. Eventz on toimittanut Kumppanille tekniset maarittelyt yllapitopalveluista
Jja ilmoittaa Kumppanille kaikista muutoksista kyseisiin teknisiin maarittelyihin.

Eventz tarjoaa Kumppanille jatkuvia huoltopalveluita varmistaakseen, etta Alusta toimii kuten tassa Sopimuk-
sessa on sovittu.

Eventz tarjoaa Kumppanille jatkuvia tukipalveluita ja kéyttajatukea osapuolten erikseen sopimalla tavalla var-
mistaakseen asiakkaalle Tier 2-palvelutason mukaisen tuen. Tier 2 —tuki kattaa jarjestelman paakayttaja. Tuen
maarasta ja laadusta lisaa kohdassa 3.1.2.

Osapuolet voivat sopia ajoittain erikseen tilaustydna tehdysta ohjelmistokehityksesta Alustan toiminnallisuuk-
sien parantamiseksi. Néma palvelut ovat maksullisia ja ne tilataan Eventzilta ja hinnasta sovitaan etukateen.
Mikali Eventz kehittaa Alustan perustoiminnallisuuksia ja tuo nama toiminnot muidenkin asiakkaiden saata-
ville maksutta on Kumppani mys naihin oikeutettu.

Eventz pidattaa oikeuden muokata Alustaa ja kaikkia kaytettyja ohjelmistoja milloin tahansa.
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LISENSSIMAKSU JA HINNAT

LISENSSIMALLI

Kayttajatuki — Eventz tarjoaa Tier2-palvelutason mukaista takuun ulkopuolista teknistd paakayttajatukea
(max. 4 tuntia/kk) kiintedan 75 euron kuukausittaiseen hintaan (900EUR/Vuosi). Kayttajatuesta perittava
palvelumaksu laskutetaan vuosittain. Kaikki muu tukeen liittyva lisatyd laskutetaan kuukausittain tuntipe-
rusteisesti 60€/tunti hinnalla. Kayttajatuki on saatavilla osoitteesta support@eventz.today arkisin 09:00-
17:00 vélisena aikana. Asiakkaalla on mahdollisuus my&s puhelintukeen.

Saas lisenssimaksu — Osapuolet ovat sopineet 3 280€ jatkuvasta vuosittaisesta lisenssimaksusta. Kump-
pani on toivonut sopimuksen alkavan 1.12.2020. Selvyydeksi todetaan, etta velvollisuus maksaa vuosittai-
nen lisenssimaksu alkaa vasta, kun Eventz on toimittanut Alustan Kumppanille siten, etta Alusta on valmis
Kumppanin kayttoon.

Asiakkaan pyynnosta lisapalveluina lisenssimaksuun liitetadn myods seuraavat lisamaksulliset palvelut. Las-
kutus alkaa kun ne otetaan kayttoon:

3.1.2.1 Julkiset paikat sisaltékokonaisuus (€50/kk) joka laskutetaan vuosittain alkaen sen
kayttoonotosta.

31.2.2 Flockler social media feeds (€50/kk) joka laskutetaan vuosittain alkaen sen kayt-
toonotosta.

3123 Eventz Ul Widgets tuki ja komponentit (€50/kk) ja tuki joka laskutetaan vuosittain
alkaen sen kayttéonotosta.

3124 Saksan kielen tuki (€50/kk) joka laskutetaan vuosittain alkaen sen kayttéonotosta.

3125 Venajan kielen tuki (€50/kk) ja tuki joka laskutetaan vuosittain alkaen sen kayt-
téonotosta.

Kokonaisussumma — Tassa sopimuksessa sovitun mukaisesti kayttajatuen (3.1.1) ja lisenssimaksun (3.1.2)
vuosittainen yhteissumma on € 5 380.

Lisakehitys- ja suunnitteluty® — Kaikki Kumppanin tilaamat ylimaaraiset palvelut ja tyot tulee hyvaksyttaa
etukateen Kumppanilla. Kehitys- ja suunnittelutyd laskutetaan erikseen. Eventz tarjoaa Kumppanille kehi-
tys- ja suunnittelutyotd 120€/tunti hinnalla. Hintoihin ei sisally ALV. HUOM: Eventz pidattaa oikeuden pai-
vittaa kehitystyon tuntihintoja. Eventzin tulee ilmoittaa Kumppanille muutoksista hintoihin vahintaan kolme
(3) kuukautta ennen kuin muutos tulee voimaan. Muutos hintoihin ei vaikuta sellaisten lisépalveluiden tai
téiden hinnoitteluun, jotka Kumppani on tilannut ennen kuin Kumppani on saanut tiedon tulevasta hinnan
muutoksesta. Muiden tuotteiden ja palveluiden hinnat ovat sidottu Kumppanin hyvaksymaan tarjoukseen
(TARJOUS LIITET) ja ne ovat voimassa sopimuksen maaraajan.

Maksuehdot — Eventz laskuttaa Kumppanilta vuosittaisen lisenssimaksun ensimmaisen vuoden osalta aina
kuun viimeinen paivana viimeistaan 30 paivan kuluessa taman Sopimuksen allekirjoittamisesta. Kaikki
Kumppanin tilaamat lisépalvelut ja -ty6t laskutetaan erikseen. Maksuehto 30 paivaa netto.
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ALUSTAN TOIMINNALLISUUDET

Eventz on esitellyt Alustan Kumppanille ja toimittanut séhkodisen version kyseisesta esityksesta Kumppanille
Jja/tai naytelistauksen kuvankaappauksina (Esittelyversio / https://savonlinna.ver-3.eventz.today/fi-Fl). Kump-
panille toimitettavassa Alustassa on olennaisilta osin sama “ulkomuoto ja tuntuma”, ominaisuudet ja toimi-
vuus kuin Esittelyversiossa, eika véhempaa ominaisuuksia tai vahemman toiminnallisuuksia, kuin Eventzin
muille kumppaneille toimittamissa vastaavissa tuotteissa, pois lukien lisdominaisuudet ja lisdtoiminnot, joita
muut kumppanit ovat erikseen hankkineet. Kumppani huomioi, ettd poikkeavat ominaisuudet ja toiminnot
muille kumppaneille liittyvat erillisiin sopimuksiin ja maksuihin.

Sen jalkeen, kun Alusta on toimitettu Kumppanille, Eventzin tulee sisallyttdé Alustaan sellaiset lisdominaisuu-
det ja -toiminnallisuudet, jotka Eventz yleisesti tarjoaa kumppaneille ilman erillista maksua. Eventzin tulee
antaa Kumppanille kohtuullisen ajan kuluessa etukateinen ilmoitus téllaisista lisdominaisuuksista ja -toimin-
noista, jos ne ovat tarkeitd Alustan toiminnalle. Eventz ei saa olennaisesti muuttaa Alustan “ulkomuotoa ja
tuntumaa” ilman Kumppanin suostumusta, joka tulee antaa kohtuullisen ajan kuluessa sen pyytamisesta.

Eventz on toimittanut Kumppanille Alustaa ja Eventzin omaa teknologiainfrastruktuuria koskevat tekniset
tiedot, (Alustan toiminnan edellyttdmassa laajuudessa), sisaltden muun muassa turvallisuusohjeet. Mikali
Eventz haluaa tehda teknisiin tietoihin olennaisia muutoksia, tulee sen ilmoittaa tallaisista muutoksista Kump-
panille viimeistaan yhdeksankymmenta (90) paivaa etukateen.

ALUSTAN TOIMITUS

Eventzin tulee kohtuuden mukaan pyrkia kehittamaan Alustaa ja toimittamaan muokattu Alusta Kumppanille
erillisen, liitteena olevan aikataulun mukaisesti (LITE2). Kumppani kuitenkin ymmartaa, ettd Eventzin mah-
dollisuus noudattaa aikataulua on riippuvainen monesta tekijasta, joihin Eventz ei pysty vaikuttamaan. Tal-
laisia tekijoita on erityisesti Kumppanin ja sen tyontekijdiden yhteistyon oikea-aikaisuus. Eventzin tulee infor-
moida Kumppania, mikali se uskoo, etta aikataulua tulisi pidentaa tai lyhentaa.

Kun Eventz uskoo, ettd muokattu Alusta on valmis Kumppanin kaytettavaksi, tulee sen ilmoittaa tasta Kump-
panille. liImoituksen saatuaan Kumppanilla on kymmenen (10) paivaa aikaa kokeilla Alustaa. Jos Kumppanin
mielestd Alusta on virheellinen, tulee Kumppanin ilmoittaa siita Eventzille ja osapuolten tulee toimia yhteis-
tydssa virheiden korjaamiseksi. Kumppanin katsotaan hyvéksyneen muokatun Alustan (i) kun se ei ole huo-
mauttanut Eventzille virheista kymmenen (10) paivan kuluessa, (i) kun se huomauttaa Eventzille hyvaksymi-
sesta tai (i) kun se on kayttanyt muokattua Alustaa kaupankadynnissé kolmenkymmenen (30) paivan ajan,
riippuen siita, mika edelld mainituista tapahtuu ensin.

KUMPPANIN VELVOLLISUUDET

Kumppanin tulee (i) toimittaa Eventzille tasmallinen selvitys sen Portaaliin liittyvista kayttotarpeista ja liketoi-
mintasuunnitelmista, jotka vaikuttavat siihen miten palvelu suunnitellaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi, (ii)
tehda Eventzin kanssa yhteisty6td muokatun Alustan kehittémisesséa ja asennuksessa, (i) kayttaa Alustaa vain
Eventzin hyvaksymassa kayttdoymparistdssa (esim. Laitteisto ja ohjelmisto), (iv) iimoittaa Eventzille kaikista
Alustan virheistd, (v) mahdollistaa Eventzin sahkdinen paasy Alustalle, jotta Eventz voi etsié ja korjata Alustan
virheitd, (vi) asentaa kaikki ohjelmistopaivitykset, joita Eventz suosittelee, ja (vii) pyrkid kohtuullisissa maarin
operoimaan Alustaa kaikkien soveltuvien lakien ja sé&ddodsten, kuten kulloinkin voimassa olevan tietosuoja- ja
kuluttajansuojalainsaadannon mukaisesti (Liite 3 — Tietosuojakaytanto)
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VASTUU PORTAALIN TOIMINNASTA

Eventzin tehtavana on toimia Alustan sek& Palveluiden tarjoajana. Palveluntarjoajien tehtavana on tuottaa
Palveluntarjoajasopimusten mukaisesti Alustan sisaltd, mukaan lukien Tuotteita koskevat tiedot. Eventz ei
toimi Kumppanin luottamuksenvaraisena liiketoiminnallisena tai juridisena neuvonantajana, eika likekump-
panina. Eventz ei ole vastuussa mistaan tiedoista tai sisallosta, niiden oikea-aikaisuudesta, maarasta tai laa-
dusta, jotka on lisatty Portaaliin tai valitetty Portaalin kautta.

Alustan kayttoon voi liittya rajoituksia, viivastyksia ja muita internetin kayttoéon ja sahkdiseen viestintaan si-
donnaisia ongelmia. Eventz ei ole vastuussa mistaan alustan ulkopuolisista viivastyksists, toimitusongelmista
tai muista internetin saatavuuteen liittyvistad ongelmista ja niihin liittyvista vahingoista. Eventz ei nain ollen voi
taata, ettad Alusta on jatkuvasti saatavilla.

Eventzin on kuitenkin viiden (5) paivan kuluessa saatuaan ilmoituksen siité, etta Alusta ei ole saatavilla Event-
zin yllépitopalveluista ja/tai Alustasta johtuvasta syysta, aloitettava vian paikantaminen ja suoritettava vaadi-
tut tekniset korjaukset palauttaakseen Alustan ja/tai yllapitopalvelut. Selkeyden vuoksi todettakoon, ettd
Alustan saatavuuden keskeytyksella viitataan yleisiin ongelmiin internetin kaytdssa ja sahkdisen viestinnan
sidonnaisissa ongelmissa. Vastausaika muihin ongelmiin on yksi arkipaiva.

ALUSTAN TOIMITUKSEN KESKEYTTAMINEN

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu Alustan asennuksesta, muutos- tai huoltotoistd, tdman kohdan 8.1 mukaisia
ehtoja tulee soveltaa. Eventzilla on oikeus keskeyttaa Alustan toimitus kohtuulliseksi ajaksi arkipaivisin (maa-
nantai-perjantai) klo 20 — 10 (EET) valisena aikana sek& lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapaivisin, jos se on
tarpeellista Alustan asennus-, muutos- tai huoltotdiden toteuttamiseksi, eiké tallaista asennus-, muutos- tai
huoltoty6ta voida suorittaa kohtuulliseen hintaan ilman Alustan toimituksen keskeyttamistd. Mikali Eventz
keskeyttaa Alustan toimittamisen kohdan 8.1 mukaisella perusteella, Eventzin tulee (a) tiedottaa Kumppanille
hyvissé ajoin etukateen Alustan toimituksen keskeyttamisesta seka keskeytyksen kestosta ja (b) pyrkia mini-
moimaan kaikki haitat, jotka toimituksen keskeytyksesté aiheutuvat.

Eventzilla on oikeus keskeyttaa Alustan toimittaminen yleisten tietoliikenneverkkojen asennus-, muutos- tai
huoltotoista tai Alustaan liittyvasté vakavavasta tietoturvariskista johtuvasta syysta tai mikali laki tai muu vi-
ranomaismaarays sita edellyttaa taikka ylivoimaisen esteen (force majeure) sattuessa. Mikali Eventz keskeyt-
taa Alustan toimittamisen tdman kohdan 8.2 mukaisella perusteella, Eventzin tulee iimoittaa Kumppanille
keskeyttamisestd ja keskeytyksen kestosta hyvissa ajoin etukateen tai, mikali tama ei ole kohtuudella mah-
dollista, ilman aiheetonta viivastysta sen jalkeen, kun Eventz on saanut tiedon keskeytykseen johtavasta
syysta.

Eventzilld on oikeus estad Kumppanin paasy Alustalle neuvottelematta asiasta Kumppanin kanssa, mikali
Eventz oikeutetusti epailee Kumppanin kuormittavan tai muuten kayttavan Alustaa tavalla, joka vaarantaa
Alustan toimittamisen muille kayttajille. Eventzin tulee ilman aiheetonta viivytysta iimoittaa Kumppanille
syistd, joista Kumppanin paasyn estaminen Alustalle johtuu. Mikéli Kumppani osoittaa, etta se on kayttanyt
Alustaa yhdenmukaisesti tdman Sopimuksen kanssa, Eventz on velvollinen korvaamaan Kumppanille vahin-
got, jotka ovat aiheutuneet siitd, ettei Eventz ole yltanyt sovittuun palvelutasoon taman Sopimuksen mukai-
sesti.
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TAKUUT

Kumpikin Osapuoli takaa tdman Sopimuksen voimassaolon ajaksi, etta silla on taydet valtuudet tehda tama
Sopimus seka toimia tdhan Sopimukseen perustuvien velvollisuuksiensa mukaisesti. Lisaksi kumpikin osapuoli
takaa, ettd silla on kaikki vaadittavat lisenssit, valtuudet, suostumukset, oikeudet ja luvat suoriutua velvolli-
suuksistaan tdman Sopimuksen mukaisesti.

Eventz vakuuttaa, ettd Alusta toimii olennaisilta osin Esittelyversiossa esitetyn mukaisesti ja ettei siina ole
olennaisia vikoja tai virheita. Liséksi Eventz sitoutuu toteuttamaan kaikki Palvelut hyvin ja ammattimaisella
tavalla. Mikali Kumppani epéilee, ettd Eventz ei toimi tamén rajoitetun suorituksen takuun mukaisesti, tulee
Kumppanin iimoittaa siita Eventzille ja Eventzin tulee korjata kaikki viat ja virheet sen mukaan, mika on koh-
tuullista.

Eventz vakuuttaa, ettd Alustan kayttd Kumppanin toimesta tdman Sopimuksen mukaisesti ei loukkaa kol-
mannen osapuolen oikeuksia. Jos kolmas osapuoli esittda vaitteen tai vaatimuksen siita, ettd Kumppanin
Alustan kayttd loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia, Eventz sitoutuu kustannuksellaan puolustamaan
Kumppania tallaista vaitetta vastaan ja maksaa Kumppanille lopullisella tuomiolla maaratyt korvaukset, edel-
lyttaen, ettd Kumppani iimoittaa vaitteesta tai vaatimuksesta Eventzille valittémasti kirjallisesti ja antaa Event-
zille yksinomaisen kontrollin ja maaraysvallan vaitteen tai vaatimuksen puolustamisessa seka mahdollisen
sovintoratkaisun osalta. Tassa kohdassa mainittu korvausvelvollisuus on Kumppanin yksinomainen korvaus
vaitetysta tai tosiasiallisesta kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien loukkauksesta. Eventzillad on oikeus
sitoutua kaikkiin sovintoratkaisuihin, jotka eivat edellytd Kumppanin korvausvelvollisuutta tai myontamista
rikkomuksesta, ilman Kumppanin hyvaksyntaa tai suostumusta. Rajoittamatta edella mainittua, Eventz voi ()
hankkia Kumppanille oikeuden jatkaa Alustan kayttog; (i) muokata Alustaa siten, etta se ei loukkaa kolman-
nen osapuolen oikeuksia; tai (i) korvata Alustan toisella jarjestelmalld, jos korvaava jarjestelma ei olennaisesti
eroa Alustasta "ulkomuodoltaan ja tuntumaltaan” tai toiminnallisuuksiltaan. Jos yksikaan edelld mainituista
vaihtoehdoista ei ole Eventzin harkinnan mukaan mahdollinen Eventzille, Eventzilla on oikeus irtisanoa tama
Sopimus.

Edelld mainittuja takuita ei sovelleta rikkomuksiin, jotka aiheutuvat (i) Kumppanin taméan Sopimuksen vastai-
sista muokkauksista tai Alustan kaytosta; (i) Kumppanin kyvyttomyydesta hyddyntéa Eventzin tarjoamia kor-
Jjauksia ja/tai parannuksia, joita hyddyntamalla Alusta ei olisi kolmansien osapuolten oikeuksien vastainen; tai
(iii) teknisista tai muista tiedoista tai materiaaleista, jotka Kumppani on toimittanut itse tai jotka kolmas osa-
puoli on toimittanut Kumppanin puolesta.

Eventz toteuttaa liketoimintaansa ja kehittaa Alustaa kaupallisesti kohtuullisin toimenpitein, noudattaen kul-
loinkin voimassa olevaa, asiaan soveltuvaa lainsdadantdéa ja muita kulloinkin voimassa olevia saadoksia.

Lukuun ottamatta kohtien 9.2-9.5 mukaisia takuita, Eventz tarjoaa Alustan, mukaan lukien kaikki manuaalit
Jjamuut aineistot, seka Palvelut sellaisena kuin ne ovat (“as is”), iiman mité&n takuita, mukaan lukien epasuorat
kaupallisuuteen liittyvat takuut, takuut soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen ja takuut siita, ettd Alusta on
virheetdn tai toimii ilman keskeytyksia tai, ettd Alusta vastaa Kumppanin vaatimuksia. Niin ikaan kaikki lain-
saadantoon perustuvat takuut jaavat tdman Sopimuksen ulkopuolelle siina laajuudessa kuin laki sen sallii.
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Kumppani myontaa Eventzille, sen lisensoijille, palveluntarjoajille, seké& naiden vastaaville kumppaneille, ma-
nagereille, agenteille ja tydntekijoille, vastuuvapauden liittyen kaikkiin tappioihin, kuluihin ja korvauksiin, mu-
kaan lukien kohtuulliset asianajopalkkiot, mité tulee kaikkiin kolmansien osapuolien Kumppanin Portaalin
toimintaan liittyviin vaatimuksiin. Taman kohdan mukainen vastuuvapaus ei kuitenkaan koske vaatimuksia,
jotka johtuvat Eventzin oikeudettomista toimista tai laiminlydnneista.

Eventz ilmoittaa Kumppanille iiman aiheetonta viivytysta kaikista vaatimuksista, joiden perusteella se uskoo
olevansa oikeutettu vahingonkorvaukseen ylla mainitun mukaisesti. Kumppani voi halutessaan ottaa vastuun
tallaiseen vaatimukseen liittyvasta puolustuksesta seka sovintoratkaisusta, mikali (i) puolustuksesta ja sovin-
toratkaisusta aiheutuvat kulut ovat yksinomaan Kumppanin vastuulla (i) Kumppani voi ottaa vastuun puo-
lustuksesta vain, mikali Kumppani on siihen taloudellisesti kykenevainen ja kayttad apunaan muodollisesti
patevaa asiamiesta; (iii) Kumppani ei taman jalkeen saa vetdytya puolustusta tai sovintoratkaisua koskevasta
vastuusta ilmoittamatta siita Eventzille etukateen kohtuullisessa ajassa; (iv) Eventz on oikeutettu, mutta ei
velvoitettu osallistumaan tallaiseen puolustukseen ja sovintoratkaisuun omalla kustannuksellaan; (v) ennen
vaatimusta koskevan sovintoratkaisun tekemistd, Kumppani on velvollinen pyytaméaan Eventzilta etukéateisen
kirjallisen suostumuksen, joka tulee antaa ilman aiheetonta viivytysta; ja (vi) Kumppani ei tee mitaan kysei-
senlaista vaatimusta koskevaa sovintoratkaisua ilman Eventzin etukateistd kirjallista suostumusta, ellei Kump-
pani ota vastattavakseen kaikista kolmannelle osapuolelle maksettavista summista, jotka liittyvat edella mai-
nittuun sovintoratkaisuun. Kumppanilla on my®s oltava taloudelliset edellytykset ottaa vastuu kyseisista mak-
suista.

VASTUUNRAJOITUKSET

Eventz ei ole missaan olosuhteissa vastuussa Kumppanille mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai epasuorista
vahingoista (mukaan lukien saamatta jaanyt liikevoitto ja -vaihto, liiketoimintamahdollisuudet seka liiketoi-
mintahy&dy?t).

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Eventz ei ole vastuussa mistédan Asiakkaan teoista tai laiminlyénneista Kump-
pania tai kolmatta osapuolta kohtaan.

SALASSAPITO

Kumpikin osapuoli sitoutuu olemaan ilmaisematta ja paljastamatta kolmansille osapuolille toisen osapuolen
tai taman kanssa samaan konserniin kuuluvan yrityksen liiketoimintaan, asiakkaisiin, alihankkijoihin ja toimit-
tajiin liittyvaa luottamuksellista tietoa. Téllaista luottamuksellista tietoa on muun muassa toisen osapuolen tai
toisen osapuolen kanssa samaan konserniin kuuluvan yrityksen (i) taloudelliset tiedot, (i) liketoiminta- ja
markkinointisuunnitelmat, (i) tydntekijoiden ja omistajien nimet, (iv) Portaalin kayttajien nimet tai muut tun-
nistetiedot, (v) turvakoodit, ja (vi) kaikki Eventzin tarjoama dokumentaatio.

Kumpikin osapuoli voi edelld mainitusta huolimatta paljastaa toisen osapuolen luottamuksellisia tietoja: a)
tyontekijoilleen, toimihenkildilleen, edustajilleen tai neuvonantajilleen, joiden on oltava tietoisia kyseisesta
luottamuksellisesta tiedosta tietoja paljastavan osapuolen tdméan Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
tayttamiseksi; ja b) jonka osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismaarayk-
sen taikka oikeuden paatoksen perusteella.

Tassa Sopimuksessa termin “luottamuksellinen tieto” ulkopuolelle jaavat: (i) tiedot, joista tietojen saaja on
ollut etukéateen tietoinen tai jotka se on itsenaisesti kehittanyt kayttamatta luottamuksellista ja yksinoikeudel-
lista tietoa hyvakseen, tai (i) tiedot, jotka ovat olleet yleisesti tiedossa, ja joiden suhteen saaja ei nain ollen
ole voinut toimia vaarin.
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Kumpikaan osapuoli ei kéyté toisen osapuolen luottamuksellisia tietoja muihin tarkoituksiin kuin tamén So-
pimuksen mukaisten velvollisuuksien toteuttamiksesi.

13 VARMUUSKOPIOINTI

131

13.2

133

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Eventz on vastuussa Kumppanin Alustalle tallennetun materiaalin varmuus-
kopioimisesta, varmuuskopioiden toimivuuden tarkistamisesta seka sen varmistamisesta, ettd Kumppanin
Alustalle tallennettu materiaali voidaan palauttaa varmuuskopiosta. Eventz on vastuussa Kumppanin Alus-
talle tallennetun materiaalin varmuuskopioimisesta siita paivasta lahtien, jolloin Kumppani on ottanut Alustan
kayttoon.

Mikali Eventz on vastuussa varmuuskopioiden ottamisesta edella kohdassa 14.1 esitetylla tavalla, Eventzin
tulee varmuuskopioida materiaali vahintaan kerran Eventzin normaalin tyopéivan aikana tai noudattaen
muuta aikataulua, jonka Eventz on ilmoittanut etukdteen Kumppanille. Talléin Eventz on myos vastuussa
siitd, ettd varmuuskopiot séilytetaan sopivalla tavalla siten kuin Kumppanille on etukateen ilmoitettu. Kaikissa
muissa tapauksissa Kumppani on vastuussa Kumppanin materiaalin varmuuskopioimisesta. Taman kohdan
14.2 mukaiset velvollisuudet voidaan toteuttaa myds muilla teknisillé toimenpiteilla kuin varmuuskopioimalla,
mikali tallaiset muut tekniset toimenpiteet johtavat samaan lopputulokseen. Eventz on vastuussa testauk-
sesta, eli varmuuskopioiden kayttodnoton testauksesta niiden mahdollisten tilanteiden varalta jolloin var-
muuskopioita jouduttaisiin kayttamaan.

Mikali Kumppanin Alustalle tallennettu materiaali tuhoutuu, havidaa, muuttuu tai vahingoittuu Kumppanin
kayttaessa Kumppanin tunnistetta tai Kumppani on muuten omalla toiminnallaan aiheuttanut Alustalle tal-
lennetun Kumppanin materiaalin tuhoutumisen, haviamisen tai muuttumisen, Eventzilla on oikeus veloittaa
maksu kyseisen materiaalin palauttamisesta sovittujen hinnoitteluperusteiden mukaisesti.

14 TIETOTURVA JA TIETOSUQJA

141

14.2

14.3

15
151

15.2

Kukin osapuoli vastaa omien tietojarjestelmiensa ja viestintéverkkojensa tietoturvasta. Kumpikaan osapuoli
ei vastaa yleisten tietoliikenneverkkojen tietoturvasta tai mahdollisista hairidista yleisissa tietolikennever-
koissa, eika muistakaan Alustan kayttoon vaikuttavista vioista, jotka ovat kyseisen osapuolen hallinnan ulko-
puolella tai tallaisista vioista mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

Osapuolilla on oikeus ryhtyd valttamattomiin toimiin tietoturvarikkomusten estamiseksi ja tietoturvahairioi-
den eliminoimiseksi. Tallaiset valttamattomat toimet voivat pitaa sisallaan esimerkiksi viestien lahetyksen tai
vastaanottamisen eston seké sellaisen haitallisen ohjelmiston poistamisen, joka saattaa aiheuttaa tietoturva-
riskin. Tallaiset toimet tulee suhteuttaa estettavan haitan vakavuuteen, ja ne tulee keskeyttéa heti, kun niille
ei enaa ole olemassa perustetta.

Eventzilla on oikeus kasitella Asiakkaiden henkilétietoja vain tdman Sopimuksen tai Kumppanin kirjallisen
ohjeistuksen mukaisesti. Eventz kasittelee henkildtietoja lain edellyttdman hyvan tietojenkasittelytavan ja tie-
tosuojasaannosten mukaisesti. Eventz toteuttaa sovitut tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet. Kumppani on
henkildtietolain tarkoittama rekisterinpitaja.

TIETOTURVALOUKKAUSTEN HALLINNOINTI

Osapuolen tulee ilmoittaa toiselle osapuclelle, ilman aiheetonta viivytysta, merkittavista epaillyista ja ole-
massa olevista tietoturvariskeistd ja tietoturvamurroista, jotka kyseinen osapuoli on havainnut ja jotka aiheut-
tavat riskin suhteessa Alustaan tai sen kayttoon.

Osapuolen tulee ryhtya valittomiin toimenpiteisiin tietoturvariskien ehkaisemiseksi tai pienentamiseksi.
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Osapuolen on osallistuttava tietoturvaloukkausten selvittdmisesta aiheutuviin kustannuksiin; Eventz teknisten
ja toimittamansa alustan osalta ja Kumppani sen omien prosessien, mahdollisten omien teknisten rajapinta-
ratkaisujensa seka toimintatapojensa osalta.

16 VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

16.1

16.2
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16.4

16.5

17
171

17.2

18
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18.3

18.4

Sopimus on voimassa 3 vuotta ("Maéraaika”), minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi (yhdessa “So-
pimuskausi”).

Sopimus voidaan irtisanoa Maaraajan paatyttya kumman tahansa osapuolen aloitteesta, joko antamalla toi-
selle osapuolelle kirjallinen irtisanomisilmoitus viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen Maéraajan paattymista
tai muun tdman Sopimuksen irtisanomista koskevan ehdon mukaisesti.

Méaaraajan loputtua Sopimus on irtisanottavissa noudattaen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa, tai
muun tdman Sopimuksen irtisanomista koskevan ehdon mukaisesti.

Mikali Sopimus irtisanotaan Kumppanin toimesta ei vuosimaksua palauteta.

Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa taméa Sopimus milloin tahansa, mikali toinen osapuoli syyllistyy
olennaiseen sopimusrikkomukseen, ja tallainen sopimusrikkomus on jatkunut kolmekymmenen (30) paivan
ajan siité lahtien, kun toinen osapuoli on ilmoittanut sopimusrikkomuksesta. Kumppanin maksuviivastykset
muodostavat olennaisen sopimusrikkomuksen. Mikali Kumppanin maksut Eventzille viivastyvat kolme kertaa
kahdentoista (12) kuukauden aikana, Eventz on oikeutettu (mutta ei velvollinen) purkamaan tdman Sopimuk-
sen valittomasti.

SOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

Taman Sopimuksen irtisanominen ei vaikuta mihinkéan oikeuksiin, muutoksenhakukeinoihin, velvoitteisiin tai
osapuolten vastuisiin, jotka ovat syntyneet irtisanomispaivaan mennessa. Naihin sisaltyy myos oikeus vaatia
vahingonkorvauksia ennen sopimuksen irtisanomispaivaa tapahtuneiden Sopimusrikkomusten perusteella.

Sopimuksen paatyttya Lisenssi irtisanotaan, eikda Kumppanilla ole enaa Alustaan liittyvia oikeuksia. Edellyt-
taen, ettd Kumppani on maksanut kaikki erdantyneet maksunsa ja muutenkin noudattanut kaikkia tahan
Sopimukseen perustuvia velvoitteitaan, Eventz osallistuu kohtuullisessa laajuudessa Eventzin hallussa olevien
Kumppanin materiaalien siirtoon Kumppanin osoittamalle taholle (mikéli tallaisia materiaaleja on). Ellei toisin
kirjallisesti sovita, kyseinen osallistumisvelvollisuus loppuu kolmen (3) kuukauden kuluttua Sopimuksen paat-
tymisesta. Osapuolten valilld sovitut hinnoitteluperusteet soveltuvat palveluihin, jotka liittyvat Eventzin vel-
vollisuuteen osallistua Kumppanin materiaalien siirtoon. Selvennykseksi todettakoon etta tukipalvelujen tun-
tihinta on €60.

IMMATERIAALIOIKEUDET JA KUMPPANIN MATERIAALIN OMISTUS

Eventz on Alustan ja kaikkien siihen liittyvien immateriaalioikeuksien, kuten ohjelmiston ja tekijanoikeuksien,
yksinomainen haltija ja omistaja, huolimatta siita, liittadkod Eventz Alustaan Kumppanin ehdottamia ominai-
suuksia.

Kumppanilla on yksinomainen omistusoikeus nimeensa, logoihinsa, tavaramerkkeihinsa, verkkosivustoonsa
Jja muihin Alustalla oleviin immateriaalioikeuksiinsa.

Eventzilla on oikeus kerata, sailyttaa ja myyda Alustan toimintaan liittyvia tietoja, edellyttéen, etta tallaiset
tiedot eivat paljasta (eivatka voi paljastaa) Asiakkaan tai muun Alustan kayttajan identiteettia.

Eventzilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta kayttdd Kumppania referenssind markkinoinnissaan.
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Kumppanin tulee luopua kaikista oikeuksistaan liittyen liitdnnaistuotteisiin tai -toimintoihin, joita Eventz saat-
taa luoda tai tuottaa operoidessaan tdman Sopimuksen mukaista Alustaa ja palvelua edellyttéen, ettd tallai-
seen liitdnnaistuotteeseen tai -toimintoon ei liity Kumppanin jo olemassa olevia immateriaalioikeuksia tai
Kumppanin luottamuksellista tietoa, jonka avulla téllaiset litdnnaistuotteet ja -toiminnot luodaan tai tuote-
taan Eventzin tai sen henkildkunnan toimesta.

MUUT EHDOT

Taman Sopimuksen tarkoituksena ei ole perustaa osapuolten vélille minkaanlaisia likekumppanuutta tai yh-
teenliittymaa. Taman Sopimuksen tarkoituksena ei myéskaan ole tehda kummastakaan osapuolesta toisen
osapuolen edustajaa. Kukin osapuoli vahvistaa toimivansa omaan lukuunsa, eika kolmansien osapuolien lu-
kuun.

Tama Sopimus, joka koostuu Ehdoista ja soveltuvissa osin Allekirjoitussivusta, muodostaa koko sopimuksen
osapuolten valilla ja korvaa seka syrjayttaa kaikki osapuolten véliset ja taman Sopimuksen kohteeseen liittyvat
aikaisemmat sopimukset, sitoumukset, vakuutukset, ilmoitukset ja kasitykset, olivatpa ne kirjallisia tai suullisia.
Mikali Allekirjoitussivu ja Ehdot ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan Allekirjoitussivua.

Kumpikin osapuoli tiedostaa, ettei sillé ole oikeutta vedota tai hakea muutosta mihinkaan lausuntoon, iimoi-
tukseen, vakuutukseen tai takuuseen (huolimatta siitd, onko ne tehty vilpittdmassa mielessa vai tuottamuk-
sellisesti), jota ei ole téssa Sopimuksessa mainittu.

Eventz pyrkii tayttdmaan julkishallinnon sivustoille annetut vaatimukset saavutettavuudesta 23.9.2020 men-
nessa.

Mikaan tassa Sopimuksessa ei rajoita tai sulje pois osapuolten rikosoikeudellista vastuuta petoksesta.

Mikali niissa laeissa, jotka liittyvat osapuolten tdaman Sopimuksen nojalla tuottamiin Palveluihin tai osapuolten
taman Sopimuksen mukaisiin velvollisuuksiin, tapahtuu muutoksia, osapuolet keskustelevat tallaisten lainsaa-
dannéllisten muutosten aiheuttamista, tahan Sopimukseen liittyvistd muutostarpeista hyvassé hengessa.

Kaikki tahan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset voidaan lahettaa kirjallisesti osapuolen rekisteréidyn kotipaikan
mukaiseen osoitteeseen tai sahkdpostitse osapuolen osoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

Eventz ja Kumppani eivat saa siirtda tai luovuttaa tdhan Sopimukseen liittyvié oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan
kolmannelle osapuclelle ilmoittamatta siita kirjallisesti toiselle osapuolelle. Edella mainitusta huolimatta osa-
puoli voi siirtaa tahan Sopimukseen liittyvat oikeutensa henkildlle, joka hankkii (ostamalla, sulautumalla, uu-
delleenjarjestelyn perusteella tai vastaavalla tavalla) huomattavan osan siirtdvan osapuolen varoista tai like-
toiminnasta, edellyttden ettd (i) vastaanottava osapuoli hyvaksyy ottavansa vastaan ja tayttavansa siirtdvan
osapuolen tahan Sopimukseen perustuvat velvollisuudet siirron jalkeen, (i) siirtdvé osapuoli on vastuussa
kaikista siirtoa edeltavista velvollisuuksista, ja (iii) siina tapauksessa, ettd Kumppani on siirtdva osapuoli, siirtéja
ei osallistu liketoimintaan, joka liittyy jonkin Alustan kanssa kilpailevan s&hkdisen alustan kehittamiseen,
markkinoimiseen tai tukemiseen.

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen, eiké oikeutta irtisanoa tata Sopimusta toi-
sen osapuolen viivastyksen tai taman Sopimuksen mukaisen velvollisuuden laiminlyénnin perusteella (lukuun
ottamatta maksuviivastysten laiminlyontitilanteita), mikali tallainen viivastys tai laiminlyonti johtuu ylivoimai-
sesta esteesta (force majeure), kuten valtion hallinnon maaraamista rajoituksista (esim. maastavienti- tai
muun valttdmattoman luvan epaamisesta tai peruuttamisesta), sodasta, kapinasta ja/tai muusta syysta, joka
on kyseessa olevan osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella; edellyttaen, ettd osapuoli, johon tal-
lainen este kohdistuu, ilmoittaa esteesta kirjallisesti toiselle osapuolelle iiman aiheetonta viivytysta. llmoituk-
sen tulee sisaltaa esteen syy ja sen seuraukset kohtuullisella tarkkuudella. Suoritusvelvollisuuden méaaraaikaa
pidennetaan esteen aiheuttamaa ajanmenetysta vastaavalla ajalla.
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19.10 JIT 2015 termit ja sopimus ja sopimussisaltd

19.10.1 JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015) ovat lisatty
tahan Palvelusopimukseen linkkin&: http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166 ja niita
sovelletaan tahan sopimukseen.

19.10.2 Palvelun toimitusehtoihin liittyvat asiat on kuvattu JIT 2015 Liittessal (Yleiset Endot), 8
(Pilvipalveluja koskevat erityisehdot) ja 9 (Erityisehdot henkildtietojen kasittelysta).

19.10.3 Mikali tdman sopimuksen ja JIT 2015 sopimuksen tai niiden liitteiden valisia ristiriitoja
esiintyy taté sopimusta tulkitaan ensisijaisesti ja JIT 2015 ehtoja ja sen liitteita toissijai-
sesti.


http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166
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OIKEUKSISTA LUOPUMINEN

Mikali osapuoli laiminlyd tdhan Sopimukseen tai lainsaadantéon perustuvan muutoksenhakuoikeutensa tai
viivastyy tallaisen oikeuden kaytostd, ei laiminlyénti tai viivastys merkitse sitd, ettd osapuoli luopuu kyseisesta
tai muustakaan oikeudestaan. Tallainen laiminlyonti tai viivastys ei mydskaan esta tai rajoita tassa kohdassa
tarkoitetun oikeuden tai muunkaan oikeuden myéhempaa hyddyntamistd. Mikaan tassa kohdassa tarkoite-
tun oikeuden yksittainen tai osittainen hyddyntdminen ei esté tai rajoita tallaisen oikeuden mydhempaa hyo-
dyntamista.

Mikali jokin tdman Sopimuksen yksittainen ehto tai yksittaisen ehdon osa katsotaan pateméattomaksi, laitto-
maksi tai taytantddnpanokelvottomaksi, kyseinen sopimusehto tai sopimusehdon osa muokataan sellaiseen
muotoon, ettd se tayttadd vahimmaisvaatimukset ja on pateva, laillinen ja taytantdénpanokelpoinen. Mikali
tallainen muutos ei ole mahdollinen, kyseisen sopimusehdon tai sopimusehdon osan ei katsova enéda olevan
osa Sopimusta. Mikaan yksittaista sopimusehtoa tai yksittaisen sopimusehdon osaa koskeva muutos tai yk-
sittéisen sopimusehdon tai yksittaisen sopimusehdon osan poistaminen Sopimuksesta taman kohdan 20.1
nojalla, ei vaikuta tdman Sopimuksen muiden ehtojen patevyyteen tai taytantdonpanokelpoisuuteen.

KOLMANSIEN OSAPUOLIEN OIKEUDET

Lukuun ottamatta tdaman Sopimuksen osapuolia, heidan seuraajiaan seké heidan oikeutettuja luovutuksen-
saajiaan, muulla taholla ei ole oikeutta panna taytantéon taman Sopimuksen mukaisia ehtoja.

SOVELLETTAVA LAKI

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoksia ja pe-
riaatteita.

23 OIKEUSPAIKKA

Kaikki tastéd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti ja sitovasti valimiesmenettelyssé Keskus-
kauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Keskuskauppakamarin valityslautakunta nimittaa va-
limiehen. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi. Vélimiesmenettelyn kieli on englanti.

Osapuolet ymmartavat ja sitoutuvat siihen, etté kaikki tdhan Sopimuksen kohtaan perustuviin valimiesme-
nettelyihin liittyva toiminta on salassa pidettévaa ja kaikkia naissa valimiesmenettelyissa ilmi tulevia tietoja
voidaan kayttaa ainoastaan naissa valimiesmenettelyissa ja ndiden menettelyjen mukaiseen tarkoitukseen.

Minkaan tassa Sopimuksessa ei katsota rajoittavan osapuolten oikeuksia hakea valiaikaista kieltomaaraysta
tai valimiestuomiota muussa tuomioistuimessa.



