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1 JOHDANTO

Varhaisen tuen malli on tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon asiantuntijoiden
yhteistoimintamalli, jolla selkeytetdaan toimintatapoja siten, etta tyokykya uhkaavat
ongelmat havaitaan mahdollisimman varhain ja tilanteeseen I16ydetaan oikeat ratkaisut
tyohon paluun tukemiseksi. Se on ensisijaisesti esimiehen tyovaline, joka helpottaa vaikeiden
tyokykya uhkaavien asioiden puheeksi ottamista. Tavoitteena on myds pyrkimys
sairauslomien tarpeettomien pitkittymisten ehkaisyyn seka tarvittaessa ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteiden kdynnistamiseen.

Tyokyvyn varhainen tuki tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joilla edistetdan tyokykya ja
ehkaistaan tyokyvyn heikkenemista. Mielekas tyo, toimiva tyoyhteiso ja turvallinen
tydymparisté mahdollistavat tydkyvyn yllapitamisen. Toimenpiteet tyokyvyn varhaiseksi
tukemiseksi sovitaan tyopaikalla yhdessa tydnantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon
kesken. Kaikkien osapuolten sitoutuminen naiden edistdmiseen on tyékyvyn varhaisen tuen
edellytys.

Savonlinnan kaupungin strategiassa yhtend menestystekijana on hyvinvoiva henkil6sto.
Ty6hyvinvointiohjelman tarkoituksena on tyéhyvinvoinnin yllapitaminen ja parantaminen,
varhaisen tuen malli kuuluu osaksi tyohyvinvointiohjelmaa. Varhaisen tuen mallin
tavoitteena on ohjeistaa esimiehia ja koko muuta henkilost6a siind, miten esimies ja
tyontekija yhdessa voivat kartoittaa tyokykya tukevia tekijoita ja kuinka sairauspoissaolojen
kanssa toimitaan. Tyontekijan vastuulla on huolehtia oman tyo- ja toimintakykynsa
sailymisesta terveellisten elintapojen avulla. Jokaisen vastuulla on myds tuoda kokemansa
ongelmat esimiehen tietoon ja sitoutua sovittuihin toimenpiteisiin.

Terveystalon tyoterveyshuollon raportointijarjestelman, Siriuksen, avulla esimiehet
seuraavat henkilostonsa tydkyvyn tilaa ja sairauspoissaoloja, sekd suunnittelevat
ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja niiden toteuttamista. Sdhkoinen raportointijarjestelma
analysoi luotettavalla tasolla tyokyvyn alenemista tai sen uhkaa, sisédltden halytykset
esimiehille alenemisen merkkien havaitsemisesta. Sahkoisessa raportointijarjestelméssa ei
ole nakyvilla yksittaisen tyontekijan terveystietoja.

1.1 Varhaisen tuen tarkoitus ja tavoitteet

Varhaisen tuen tavoitteena on tydpaikan omin voimin, tarvittaessa yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa, tunnistaa ja |6ytda mahdolliset ratkaisut tilanteisiin, jotka
pitkittyessaan voivat johtaa tyokyvyn ja tydmotivaation heikentymiseen. Tavoitteena on
ehkaista tyokyvyttomyytta ja mahdollistaa se, etta tyontekija voi jatkaa omassa tydssaan tai
etta hanelle voidaan osoittaa uusi tyotehtava tilanteen niin vaatiessa.
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2 VARHAISEN TUEN TOIMINTATAVAN KOKONAISUUS

Aktiivisen tuen toimintatavan kokonaisuus

Ennakoidaan ja
edistetdan tydntekijan ja
tydyhteisén hyvinvointia

,
£

i VARHAINEN TUKI
Sujuva tyo

Tuetaan tydntekijda Su
poissaolon kuluessa .

2.1 ENNAKOIVA TUKI

Reagoidaan, kun
huoli herda

Sujuva tydssa
jatkaminen

Haetaan ratkaisuja
verkostoyhteistysn avulla

Ty6hyvinvointi on koko tyoyhteison yhteinen asia ja vastuu tyéhyvinvoinnista kuuluu koko
tyoyhteisolle. Tyokykyongelman taustalla voi joskus olla itse tyohon liittyva syy, kuten
riittdmaton osaaminen tai perehdytys, tyojarjestelyihin liittyvat epakohdat, puutteelliset
tyovilineet tai johtamisongelmat. Myds tyoyhteison toimimattomuus, epéasiallinen kohtelu
tai tyytymattomyys tyohon tai urakehitykseen, sekd mahdollisesti kuormittava
elamantilanne, voivat jatkuessaan olla osasyyna tyokyvyn heikkenemiseen. Tall6in tyokykya
voidaan tukea tyopaikalla tehtavilla toimenpiteilld, eika tyoterveyshuollon selvittelyja
valttdmatta tarvita. Varhainen tuki tyoyhteisdissa on tydssa suoriutumisen ongelmien
ennakointia, tunnistamista ja tyokykya edistavien ratkaisujen etsimista. Tyokykyongelmien

puheeksi ottaminen on ennakoivan tuen keskeinen keino.

Ennakoivat toimenpiteet tyopaikalla voivat olla:

e Tyohon liittyvia jarjestelyja: tyotehtadvien rajaaminen, tydolojen muutokset (esim.

etatyo), tyokierto, tehtdvien vaihto, tydnohjaus.

e Tyoaikaan liittyvia jarjestelyja: tydajan painottuminen tiettyyn vuorokauden aikaan,

joustavat tydajat, osa-aikatyo, lomien sijoittelut.

e Ergonomiaan liittyvia parannuksia: toimistotydssa tyopisteen sddataminen, ergonomiset

tyovalineet ja muut apuvalineet kumartelujen ja kurkottelujen vahentamiseksi, tyon

keventdaminen fyysisesti.
e Tyodterveyshuollon tekema suunnattu tyopaikkaselvitys.

e Muita yksilollisesti sovittavia keinoja tyontekijan tydkyvyn tukemiseksi: perehdytys,

ammatillinen lisdkoulutus tai yksityiselamaan liittyvien haasteiden vaatimat muutokset.
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2.2 REAGOIVA TUKI

221

Esimiehen rooli tyokykyongelmien havaitsemisessa ja puheeksi ottamisessa on keskeinen,
pelkka asioiden puheeksi ottaminen ja keskustelu auttavat usein selkeyttdmaan tilannetta.
Kun tyontekijalla itselldadn, esimiehelld, tyoyhteisossa tai tyoterveyshuollossa herda huoli
tyontekijan tydssa jaksamisen/péarjaamisen suhteen, esimies kay varhaisen tuen mallin
mukaisen keskustelun tyontekijan kanssa Sirius - tydkyvyn ohjausjarjestelman
keskustelulomakkeen pohjalta. Toisinaan esiin tulee asioita, jotka aiheuttavat
muutostarpeita tyopaikalla. Esimiehen ja tyontekijan vilisessa luottamuksellisessa
keskustelussa sovitaan toimenpiteista, joilla tilanteeseen haetaan helpotusta, pienikin
muutos voi joskus olla riittava.

Esimiehelld on velvollisuus puuttua tyontekijan tyokyvyn heikkenemiseen, koska yksittdisen
tyontekijan ongelma vaikuttaa koko tydyhteis66n. Tarvittaessa esimies voi pyytda tuekseen
tyokyvyn heikkenemisen taustalla olevista tekijoista riippuen oman esimiehensa tai muita
toimijoita seka tyoterveyshuollon asiantuntijan. Tyontekija voi pyytda tuekseen
tyosuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai muun tukihenkildn mukaan keskusteluun.

Merkkeja varhaisen reagoinnin tarpeesta:

e Tyontekijan tyokyky on heikentynyt

e TyoOyhteisOn tai tyontekijan tyon sujuvuus, laatu ja tuloksellisuus heikkenevat

o TyOyhteisdssa on jatkuvia ristiriitoja

e Tyontekijalla on toistuvasti pidentyneita ja lyhentyneita tydpaivia tai jatkuvia
my6hastymisia

e Tyotoverit tai asiakkaat antavat negatiivista palautetta tyontekijasta

e Tyontekijalld on valinpitamattomyytta, vasymysta tai muutoksia kdyttaytymisessa

e Tyontekijallda on lisddntyneita sairauspoissaoloja

e Tyopaikalla joku kokee tulevansa hairityksi tai syrjityksi

o Tydpaikalla havaitaan terveytta tai turvallisuutta uhkaava riski

Sairauspoissaolokaytannot

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) V luvussa on maaraykset
soveltamisohjeineen sairauslomista. Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/tyovapaata
(sairauslomaa), jos hdn on sairaudesta, vammasta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttomyyden
vuoksi estynyt hoitamasta virkaansa/tyotaan. (KVTES V luku 18)

Savonlinnan kaupungin olemassa olevaan sairauspoissaolo-ohjeeseen on kirjattu kriteerit
omailmoitus -poissaoloista seka toimintaohjeet erilaisissa terveydellisista syista johtuvissa
poissaoloissa. Ohje avaa myos tyontekijan oikeutta sairausloma-ajan palkkaan, oikeutta kayda
laakarin vastaanotolla tai tutkimuksissa tydaikana, seka vuosiloman siirtoa tyokyvyttomyyden
perusteella. Ohje 16ytyy Savnetin henkilostdohjeista.
https://savnet.savonlinna.fi/Dokumentit/Yhteiset/Henkil%C3%B6st%C3%B60ohjeet/sairausp
oissaolo-ohje 2020.pdf



https://savnet.savonlinna.fi/Dokumentit/Yhteiset/Henkil%C3%B6st%C3%B6ohjeet/sairauspoissaolo-ohje_2020.pdf
https://savnet.savonlinna.fi/Dokumentit/Yhteiset/Henkil%C3%B6st%C3%B6ohjeet/sairauspoissaolo-ohje_2020.pdf
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Poissaoloseuranta

Esimies seuraa oman tyoyksikkonsa ja yksittdisten tyontekijoiden sairauspoissaoloja
Sirius-ohjelman avulla, ndin voidaan tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa tyokyvyn tuen
tarpeessa oleva tyontekija. Huomiota tulee Kkiinnittda myds toistuviin
sairauspoissaoloihin, silld ne voivat ennakoida tuen tarvetta. Esimiehen tulee ilmoittaa
oman alueensa tyoterveyshoitajalle tyontekijan yli 20 kalenteripdivaa jatkuvasta
sairauspoissaolosta. [Imoituksen tarkoituksena on, etta tyontekijan tyohon paluun
mahdollisuuksia ja tarvittavia tukitoimia ryhdytaan selvittimain mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Tyo6tapaturmatilanteissa esimies ilmoittaa tapaturmasta tydsuojeluorganisaatiolle.
Varhaisen tuen keskustelu

Varhaisen tuen toimintatapaan kuuluu, ettd esimies ottaa sairauspoissaolot tyontekijan
kanssa puheeksi viimeistdan silloin, kun sairauspoissaolopdivia on kertynyt

e omalla ilmoituksella (1-5 pv jaksoja) kolme lyhyttd jaksoa kuuden kuukauden aikana
o kaikkia sairauspoissaoloja yhteensa 20 pv 12 kk:n aikana

Keskustelun tarkoituksena on kartoittaa tilanne ja havaita mahdolliset ty6olosuhteiden
kuormitus- yms. tekijat. Tarkoituksena ei ole selvitella tyontekijan sairauksia, vaan
keskittya tyontekoa tukeviin asioihin. Keskustelusta laaditaan muistio ja sovitaan siit3,
miten yhdessa sovittuja asioita seurataan ja arvioidaan.

Mikali kyseissd keskustelussa ilmenee tarvetta jatkotoimenpiteille, esimies jatkaa
keskustelua tyontekijan kanssa puheeksi ottamisen mallin mukaisesti.
Sairauspoissaolojen seuranta on jatkuvaa, eika ole sidoksissa kalenterivuoteen, vaan
esimies seuraa sairauspoissaolojen kehittymistd jatkuvasti. Vaihtoehtona voi tulla
kyseeseen korvaava tyo.

20 - 60 - 90 poissaolopaivien sadnto

Poissaolopaivien vaikutus Tehtavat

Halytysrajat — poissaoloja Esimies kay varhaisen tuen keskustelun tyontekijan kanssa ja he sopivat jatkosta

lyhyita jaksoja tai 20 pv yhdessa — mahdolliset korjaavat toimenpiteet tydssé/tydpaikalla tai korvaava tyo
maéraajaksi.

20 pv — Esimies ilmoittaa poissaoloista tyéterveyshuoltoon ja sopii jatkosta.

60 pv — Tyontekija / esimies varaa ajan tyoterveyshuoltoon — kuntoutustarvearvio / Keva-

yhteistyd

sairausajan palkka laskee

2/3- palkkaan

Esimies / ty6terveyshuolto - tydterveysneuvottelu

90 pv -

Esimies selvittaa tyontekijan kanssa mahdollisuudet jatkaa tydssa. Tyoterveyslaakari
tekee tyokyvyn arvioinnin ja B-lausunnon Kevaan ammatillisen kuntoutustarpeen
selvittamiseksi.

180 pv - palkan maksaminen = Tyontekija, esimies ja tydterveyshuolto yhdessa selvittavat ammatillisen kuntoutuksen

paattyy

mahdollisuudet

300 pv - sairauspéaivarahan Esimies / tyoterveyshuolto selvittéd kuntoutustuella olevan tydhén paluun
maksaminen paattyy mabhdollisuudet.
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2.3 TEHOSTETTU TUKI

Tehostettua tukea tarvitaan, kun varhainen tuki ei riitd tai jopa tyokyvyttomyyden uhka alkaa
olla ndkyvissa. Raja varhaisen ja tehostetun tuen tarpeen valilld on liukuva ja kummassakin
tuen vaiheessa voidaan kayttaa osittain samoja toimintatapoja. Oleellista on, ettd asiaan
puututaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Tehostettu tuki kdynnistyy tyoterveysneuvottelulla, jonka esimies, tyontekija tai tyoter-
veyshuolto voi kutsua koolle. Neuvottelun tavoitteena on etsia keinoja tyontekijan tyokyvyn
palauttamiseksi ja tydssa jatkamiseksi. Tehostetun tuen keinoja ovat mm. ladkinnallinen ja
ammatillinen kuntoutus (mm. tydkokeilu tai uudelleen koulutus), osa-aikaeldkeratkaisut,
osatyokyvyttomyyseldke, kuntoutustuki ja organisaation omat toimet, mm.
uudelleensijoittaminen.

Verkostoyhteistyo

Tehostettu tuki edellyttaa tiivistd moniammatillista yhteistyota, jossa tyoterveyshuolto on
keskeinen toimija tyontekijan terveyden nakokulmasta ja esimies toimialajohdon tuella tyon,
tyojarjestelyjen ja vaihtoehtoisten tydmahdollisuuksien nakdkulmasta. Tyontekija itse on
aktiivinen toimija omassa asiassaan kokonaisvaltaisesti. Muita tahoja pyydetdan tarvittaessa
mukaan prosessiin. Tyoterveyshuollon lisdksi yhteistyokumppaneita voivat olla mm.
tydsuojelu seka eldkelaitokset. Yhteistydssa on oleellista, ettd saadaan aikaan
konkreettinen suunnitelma siita, miten osapuolten toimesta asiassa edetdan.
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Yhteydenpito poissaolon aikana
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Yhteydenpito tyontekijan ja esimiehen valilla pitkdn poissaolon aikana helpottaa
tyontekijan tyohon paluuta poissaolon jalkeen. Yhteydenpidosta on hyva sopia
ennakolta, tarvittaessa sovitaan myo0s yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa. Oikea-
aikainen tyohon paluu huomioi tydntekijan terveydentilan ja toimintakyvyn seka tydn
vaatimukset ja joustomahdollisuudet.

Paluukeskustelu ja -suunnitelma

Esimies ja tyontekija kdyvat paluukeskustelun ennen tyontekijan tyohon palaamista.
Keskustelussa on hyva kdyda lapi asioita, jotka huolestuttavat, ja miettia konkreettisia
tyohon paluuta helpottavia ja vaikeuttavia asioita. Yhdessa voi pohtia, onko niille
tehtavissa jotain ja onko tydjarjestelyissa muutostarpeita. Tydhon paluuta voi edistaa
esimerkiksi mahdollisuus muokata tyota tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn mukaiseksi. Hyva
yhteisty6 tyoterveyshuollon ja tyopaikan kesken luo edellytyksia onnistuneelle tyéhon

paluulle.

Esimies ja tyontekija laativat yhdessa kirjallisen paluusuunnitelman, johon kirjataan
tasmalliset ja konkreettiset jarjestelyt aikatauluineen. Samalla sovitaan yhdessa, miten
tilannetta seurataan.

Tyoyhteison huomioiminen

My06s muusta tydyhteisostia huolehtiminen ja keskustelu tydyhteisoa koskevista
muutoksista, my0s valiaikaisista, riittdvan ajoissa ennen niiden toteutumista tukee
tyohon paluuta seka yksittdisen tyontekijan ettd koko tydyhteison nakokulmasta.

Arviointi

Mikali esimies ja tyontekija arvioivat, ettei tyontekija selvid tydstian tai esimiehen
tekemat jarjestelyt eivat ole riittavia, tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon tyokyvyn
arviota varten. Tarvittaessa kdynnistetddn tyokyvyn tukiprosessi (tyokokeilu,
ammatillinen kuntoutus).

POISSAOLON
ALKAESSA
YHTEYDEN-
PIDOSTA
SOPIMINEN
tyontekija,
esimies ja tth

YHTEYDENPITO
tyontekija ja
esmies, tarv. tth

PALUU-
SUUNNITELMAN

TEKEMINEN
tyontekija ja
esimies,
tyoyhteiso
mukana

TYOHON
PALUU
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LAHTEET JA LISATIETOA:

Savonlinnan kaupungin sairauspoissaolo-ohje

https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi /opas-pida-huolta-valita-varhain.pdf

https://www.ttl.fi/tyontekija/sairauspoissaolot/

https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoterveyshuolto /tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-varhainen-tuki/

https://www.kela.fi/koulutus-kuntoutuksena

https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle /heikentynyt-tyokyky/ammatillinen-kuntoutus /#d2f91d1b



https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-pida-huolta-valita-varhain.pdf
https://www.ttl.fi/tyontekija/sairauspoissaolot/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoterveyshuolto/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-varhainen-tuki/
https://www.kela.fi/koulutus-kuntoutuksena
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/ammatillinen-kuntoutus/#d2f91d1b

