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Vuosi pähkinänkuoressa
YHTEINEN LAKESAIMAA OSASTO MATKAMESSUILLA HELSINGISSÄ

CHARTER LENNOT SAKSASTA  –> AIESOPIMUS ZONISTAN KANSSA

KORONA RAJOITUKSET 13.3.-31.5.2020

ONNISTUNUT LOMALLA ON VÄLIÄ –kesäkampanja 1.6.  alkaen jatkuen aina lokakuun
loppuun saakka

Joulun ja  Uuden Vuoden kampanjat  – vastuul l isuus kärkenä

SAVONLINNA LIVE- HANKE (ESR JA EAKR) 1.5.  ALKAEN (HAKE)
-> Vauht i in  kesäkuun a lussa,  päätty i  31.11.2020

UUSI TAPAHTUMAKALENTERI -> TAPAHTUMAT.VISITSAVONLINNA.FI

LUONTOREITIT KARTALLE JA NÄKYVIKSI
- Outdoor Active –alustan käyttöönotto ja (kesä)reitt ien vieminen alustal le  
- Savonlinna Live/Heidi  Lehtosaari  reitt ikuvaukset ja valokuvat
- Kyl i l tä Kyl i l le  –hankkeel la opasteet reitei l le/  Asko Koukkari

UPEAT ILLUMINATION –HANKKEEN VALAISTUKSET JA VALOTEOKSET (HAKE)

SAIMAA –ILMIÖ JATKOON – SEURAAVA ETAPPI 2.6.2021

KANSALLINEN KAUPUNKIPUISTO/ NORPPASAARET UNESCON 
MAAILMANPERINTÖLISTALLE – HANKKEET

SAVONLINNA -
SUOMEN PARAS 
KESÄKAUPUNKI

(Iltalehti)



Positiivista pöhinää



Positiivista pöhinää
THE TIMES – FINLAND BOATING – 8.7.2020

EEVA MATKALLA, HEINÄKUU

IHR NORDLAND FÜHRER



Savonlinnan seudun matkailu | visitsavonlinna.fi

Savonlinnan seutu 2020 | rekisteröidyt yöpymiset

Lähde: Tilastokeskus/ Tilastotietokanta Rudolf

MATKAILUTILASTOT
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Savonlinnan seutu
MATKAILUTILASTOT
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Seudullisia
eroja
2020
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Käyttäjät VisitSavonlinna 2020

Kesä-elokuussa vierailijoiden 
määrä lähes tuplaantui

Yli 50% käyttäjistä tuli pääkaupunki seudulta



Käyttäjät Tapahtumakalenteri

Uusi tapahtumakalenteri otettiin käyttöön 
pe 23.10.2020   -> tapahtumat.visitsavonlinna.fi

SavonlinnaNyt -> 23.10.2020



Sosiaalisen median lukuja 

Instagram 
@visitsavonlinna_official

Facebook #visitsavonlinna

952 seuraajaa
-> 2 262 seuraajaa

11 335 tykkääjää
-> 12 310 tykkääjää

vrt #visitsaimaa 2 620 tykkääjää



SAVONLINNA ENONKOSKI KERIMÄKI K ITEE PUNKAHARJU RANTASALMI SAVONRANTA SULKAVA @

Punkaharjun luonnonsuojelualue ja 
tutkimusmetsä 161 300 (153 600 |2019)

Metsämuseo Lusto 24 362 (42 278|2019)

Oopperajuhlat 0 (64 501| 2019)

Olavinlinna 80 278 (77 785|2019)

*Linnansaaren kp 34 700 (39 400 |2019)

Koloveden kp 19 900 (16 800 |2019)

Riihisaari - Saimaan Luonto- ja 
museokeskus 21 057 (35 922 |2019)

*Linnansaaren kansallispuiston kävijämäärien tilastointi on 
arvio, koska mittauspiste on ainoastaan pääsaaren laiturilla. 
Viime talvena jäätilanne oli retkiluistelureitin osalta huono. 
Heinäkuussa kirjattiin enemmän kävijöitä kuin aikaisempina 
vuosina.
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Markkinointi toimenpiteet 2020
• Visit Savonlinna –Facebook/Instragram

-> Luontosometusta (reitit, kohteet, tapahtumat, mm. saarihyppely) 

• Visitsavonlinna.fi – kampanjasivut, teemasivut, päivitykset etc.
• Sivu rakenneuudistus työn alla, saavutettavuus direktiivin mukaiset 

toimenpiteet

• Uusi tapahtumakalenteri käyttöön 23.10.2020
-> tapahtumat.visitsavonlinna.fi

• Meidän Saimaa –Savonlinnan seudun matkailuesite (FIN, ENG, RU, DE)

• Some-kampanjat (Display, Google haku, FB) 
• 4 kotimaan kampanjaa(Frozen Saimaa/Talviloma, kesä-syksy, joulunaika)

• Kesä/syksymarkkinointikampanja:
Digitaali - Lomalla on väliä 1.6. – 30.10.2020

• Mediamix; some, printti, suoratoistopalvelut, radio
• Yhdessä Savonlinna Live ! -hankkeen kanssa heinäkuusta alkaen
• Omat sisällöt ja vain Savonlinnan seutu

• Outdoor Activeen Savonlinnan seudun reitit ja luontokohteet (mm saaret) 
• Kuvaukset, tekstit, reittien vienti alustalle, kampanjointi - LUONTO-SAIMAA



• Matka 2020 messut 
• & Suur-LakeSaimaa –Purest Finland –osasto yhdessä gosaimaan, 

visitmikkelin ja visitvarkauden kanssa
• Meet Finland – kv matkanjärjestäjä workshop

• Go Expo, maaliskuu, Helsinki (VisitSaimaa –hankkeen kanssa) – PERUTTIIN

• ITB Berlin, Saksa - PERUTTIIN

• Maailma Kylässä –festivaali ,  toukokuu, Helsinki (VisitSaimaa –hankkeen 
kanssa) – PERUTTIIN

SUUNNITTEILLA: 
Saimaan yhteisosasto VENE 2021 – PERUTTU
Kirjamessut 1.-3.10. Turku | Kirjamessut 28.-30.10. Helsinki

Markkinointi | Messut 2020



VisitSaimaa yhteistyö
• Mikkelin, Savonlinnan ja Varkauden yhteinen hanke
• Brändimarkkinointia (bloggarivierailuja, mediayhteistyötä)
• Pure Saimaa li itteet HS x 2

LakeSaimaa yhteistyö
• Saimaa sopimus yhteistyöstä:  Kaupungit:  Savonlinna, Mikkeli ,  Varkaus,  

Lappeenranta,  Imatra,  sekä yritykset:  Navitas Kehitys Oy, Miksei  Oy, Imatran 
seudun kehitysyhtiö Oy, Imatra Base Camp Oy, Mikkelin Seudun 
Matkailupalvelu ry,  Gosaimaa Oy ja Savonlinnan Seudun Matkailu Oy  -> 
Lakesaimaa ry perustett i in marraskuussa 2019

• Yhteinen strategia ja toimintal injaukset
• Matka 2020–messut –osasto
• LakeSaimaa –sivuston rakentaminen (Miksei  Mikkeli/Gosaimaa) | TEMin

rahoitus 11/2020

Lakeland East yhteistyö
• Yhteinen strategia ja l injaukset yhdessä koko Lakeland alueen kanssa

Visit Finland
• Saksan toimenpiteet ja markkinointi
• Venäjä yhteistyö

Alueorganisaatio yhteistyö 2020



www.visitsavonlinna.fi  
• sivuston rakenneuudistus, saavutettavuuden parantaminen, 

kieliversioiden päivittäminen ja update
• valmis keväällä 2021

Tapahtumakalenteri  – tapahtumat.visitsavonlinna.fi
• Eventz.today –alusta otetti in käyttöön lokakuun lopussa

www.lakesaimaa.fi  –sivusto
• Alueen kärkituotteet kattavasti  esi l le, toimintaperiaatteet vielä työn 

alla (ei hankesidonnaisuutta)
• TEMin aluerahoituksesta rahoitus sivuston rakentamiseen 1.12.2020 

alkaen  (toteuttajina Miksei Mikkeli  & gosaimaa, omarahoitusosuuden 
maksajina kaikki kaupungit)

Muut alustat
• Outdoor Active (VisitSaimaa –hanke, Luonto Saimaa –hanke)

• Otettu käyttöön Luonto-Saimaa –hankkeella kesäl lä 2020
• Kesä- ja talvireit it ,  upotukset VisitSavonlinna sivustol le

• Bokun – risti inmarkkinointi
• Bokun verkkomyynti  VisitSavonlinna -sivustol la

Markkinointialustat 2020



Matkailua tukevien hankkeiden 
toimenpiteitä 2020



Monipaikkainen työnteko-konsepti

Savonlinnan Seudun Matkailu - V I S I T S A V O N L I N N A . F I

konttori.visitsavonlinna.fi
Julkaisu 16.10.2020 /Savonlinna Live! -hanke

Konseptin kehittäminen jatkuu
Laiturilla –hankkeella Panu Litmasen vetämänä
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Savonlinna Live! –hankkeen tulokset
1 .  E lä m y s y m p ä r i s t ö t

• T o r i p a i kk a  j a  e s i i n ty m i s l a v a  K a u p p a to r i l l a  
- h a n ke  ta r j o s i  y r i ty ks i l l e  m a ks u t to m a n  m y y n t i p a i k a n  ä ä n e n to i s t o l l a

• J o e l  L e h to s e n  P u i s to - L i v e !  
- h a n kke e l l a  to te u te t t i i n  m u s i i kk i - j a  l i i ku n ta tu o k i o i ta  p a i ka l l i s t e n      

e s i i n ty j i e n  to te u t ta m a n a  p ä i v i t tä i n  ( m a - l a )  

• O l a v i n l i n n a n  kä y t tö m a h d o l l i s u u s  ta p a h tu m a j ä r j e s tä j i l l e
- h a n ke  ku s ta n s i  ä ä n i - j a  v a l o te kn i i k a n O l a v i n l i n n a s s a

• M a ks u to n ta  m a i n o s t i l a a  y r i ty ks i l l e  O l a v i n k a t u  4 5  n ä y t e i kku n o i s s a

2 .  T a p a h t u m a p i lo t i t

• T a p a h tu m a k i l p a i l u t u s  
- k i l p a i l u t u s / v a l i n t a p r o s e s s i  to te u te t t i i n  v i i ko i t t a i n  h e i n ä - s y y s ku u s s a
- to te u tu n u t  y l i  3 0  ta p a h tu m a a / t a p a h t u m a s a r j a a
- u u s i a  ta p a h tu m i a  m m .  e l o ku u n  fe s ta r i t  S a u n a ,  S U P ,  S a p a s

• O l a v i n ka d u n  k i v i j a l k a k a u p p o j e n  S y y s ka r n e v a a l i t
- o h j e l m a l l i n e n ,  ko ko  p e r h e e l l e  s u u n n a t tu  m y y n t i ta p a h tu m a ,  j o l l a  

p y r i t t i i n  v a u h d i t t a m a a n  k i v i j a l k a k a u p p o j e n  h i l j e n ty n y t tä  s y y s ka u t ta
- h a n ke  to te u t t i  m u ka n a  o l l e i l l e  k i v i j a l ka k a u p o i l l e  ( 3 2 )  p a l a u te ky s e l y n
- l i s ä ks i  to te u te t t i i n  kä v i j ä ky s e l y

3 . M a r k k in o in t i

• V a l ta ku n n a l l i n e n  i m a g o m a r kk i n o i n t i  
- S o m e - ka m p a n j a t

- R a d i o m a i n o n t a  ( A a l to ,  H i tm i x ,  H e l m i ,  A i to  I s ke l m ä ,  G r o o v e )
- L e h t i m a i n o n ta ( I l t a - S a n o m a t ,  K a r j a l a i n e n )  s e kä  I tä - S a v o ,

- S a v o n m a a  j a  U u s i  S a i m a a
- P a u s e A d s u o r a to i s t o p a l v e l u m tv . f i

- O n n i Bu s - y h t e i s t y ö

• L u o n to m a tka i l u s i s ä l t ö j e n  t u o t ta m i n e n  j a  d i g i m a r kk i n o i n t i

4 .  A lu s t a t  

• U u s i  ta p a h tu m a ka l e n te r i  ( ta p a h tu m a t . v i s i t s a v o n l i n n a . f i )  
- u u tu u te n a  m m .  ” a r t i s t i p a n k k i ”

5 .  M e d ia t u o t a n t o - / v ie s t in t ä p a lv e lu t

• S a v o n l i n n a n  A a m u t
- p ä i v i t tä i n  h e i n ä ku u n  a j a n  h a a s ta t te l u j a ,  m u s i i kk i e s i t y k s i ä  y m .    

o h j e l m a a  A a r n o  C r o n v a l l i n  j u o n ta m a n a
- a l u e e n  m o n i p u o l i s e n  ta r j o n n a n  m a r kk i n o i n t i t i l a i s u u s
- o s a  A a m u i s ta  s t r i i m a ttu n a

• V a l o ku v a - j a  v i d e o m a te r i a a l i a  S a v o n l i n n a n  a l u e e s ta
- t u o t e t t u  v a l o ku v a - j a  v i d e o m a te r i a a l i a  m a r kk i n o i n t i t a r ko i tu ks e e n

10.2.2021 19
Tarja Koskimaa
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Toimenpiteitä vuonna 2020

• 23.10.-1.11.2020 Kauhujen saari
– Toteutuksessa mukana Ammattipisto 

Samiedu, Savonlinnan oppaat, Perri in  
Tyssit  –yhtye, Spahotel Casino

– Tulta, savua, valoa

• 21.11.- 19.12. Tonttuprojisointi
– Olavinkatu ja Linnankatu

• 3.-13.12. Olavinlinna
– Pässiprojisointeja, savua ja

valaistusta

Illumination Savonlinna – hanke 
(Hake / projektipäällikkö Niina Härkönen, hanke päättyi 31.12.2020)
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Elämysreitti: Torisilta

Sotilaspojan ja Haislahden 
kevyen liikenteen valaistus

Haislahden  
Terijoensalavien  

valaistus

Valoaallonmurtaja Riihisaaren 
videoprojisointiteos
Riihisaaren museon 
sisääntulon seinäl le.  
E lementteinä Saimaan 
laivat,  ooppera ja vesi .

Savonlinna 
– valoteos
-Talvel la tori l la
-Kesäl lä Olavinl innan
maisemissa

Illumination Savonlinna – hankeen toimenpiteitä 
(Hake / projektipäällikkö Niina Härkönen, hanke päättyi 31.12.2020)
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Edunvalvonta
SEUDULLISET
• Kyli ltä kyl i l le –hankeen ohjausryhmän jäsen (reit it  ja opasteet)  – PÄÄTTYNYT 31.12.2020
• Savonlinnan matkailuti imin jäsen (kaupunki,  Sakke ry ja matkai lu)
• Savonlinna I l lumination –hankkeen ohjausryhmän jäsen – PÄÄTTYNYT 31.12.2020
• Saimaa –i lmiö,  Savonlinna Euroopan kulttuuripääkaupungiksi  2026 –hanke, ohjausryhmän jäsen
• Savonlinnan seudun viesti jät  – eri  toimialojen t iedottaj ien ja markkinoij ien yhteistoimintaverkosto
• Savonlinnan Syystulet –tapahtuman järjestelytoimikunta
• Savonlinnan Hankekehitys –> matkailuhankevalmistelu yhteistyössä
• Savonlinna Live! –hanke - koordinaatio

MAAKUNNALLISET
• Osaamisloikka –hankkeen ohjausryhmän puheenjohtaja – PÄÄTTYNYT 31.12.2020
• Etelä-Savon Maakuntal i iton matkailuti imin jäsen
• VisitSaimaa 2 –hankkeen Savonlinnan edustus (t i imipalaveri  joka toinen vi ikko)
• Etelä-Savosta vetovoimaisin järvi- ja vapaa-ajankalalastuskohde 2020-2022 – hanke 

YLI  MAAKUNNALLISET
• Navi Saimaa – hanke, ohjausryhmän jäsen
• Visit Finland -yhteistyöfoorumit,  Savonlinnan edustaja
• Lakeland –yhteistyö, Savonlinnan edustaja
• East Lakeland –yhteistyö, Savonlinnan edustaja
• LakeSaimaa ry:n hal l ituksen jäsen
• Uusi ristei lytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle –hanke – ohjausryhmän jäsen



visitsavonlinna.fi

Vuoden 2021 to imenpiteet  
matkai lun kehi ttämiseks i  
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Kehittämisen keskeiset teemat 2021
• Digitaalinen saavutettavuus

• Online –myynti  ja paketointi  
• Elämys Groupin mahdol l isuudet  /  Koko Travel  P lanner 
• Verkkokauppa p ienyr ityksi l le  – JOHKU

• The Official  Merchandise Store – brändituotekauppa/ monikauppa -alusta - WOOCommerce

• Kansainvälisten kumppanuuksien vahvistaminen
• Yhteistyö val ikoitujen kv matkanjärjestäj ien kanssa (Lakeland East yhteistyö) ja Travel Planner työkaluna
• Koko Travel Plannerin hyödyntäminen ni in Lakesaimaa.f i  alustal la kuin FIT matkojen suunnittelussa
• Saksan Charter lennot

• Paikallinen tuotekehitys viipymän pidentämiseksi
• Ohjelmapalvelujen ja luontoelämysten kehittäminen ja paikal l isuuden tuotteistaminen | LUONTO-SAIMAA

• Matkailun kehittäminen ympärivuotiseksi
• Tapahtuma- ja kokousmatkailun kehittäminen | TAPAHTUMAT JA KOKOUKSET MATKAILUN MOOTTOREINA -

HANKE
• Kesäkuun tapahtumien kehittäminen | SAVONLINNA LIVE! -JATKOHANKE
• Monipaikkaisen työnteon konseptointi  ja kehittäminen |LAITURILLA -HANKE
• Kalastusmatkailun kehittäminen yhdessä  Etelä-Savosta vetovoimaisin järvi- ja vapaa-ajankalalastuskohde 

2020-2022 – hankeen kanssa (Metsähall itus)
• Savonlinna Live! Music –konseptointi  ja hankkeistaminen| SAIMAA ILMIÖ
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Markkinointi toimenpiteet 2021
• Visit Savonlinna –Facebook/Instragram

-> Ympärivuotista luontoteemaista sometusta
(reitit, kohteet, tapahtumat) 

• Visitsavonlinna.fi 
• Uusi sivustorakenne valmis 04/2021
• Ammattilaisille osio, reitit ja aktiviteetit paremmin esille
• Yhteistyömahdollisuudet yrityksille

• Tapahtumakalenterin kehittäminen

• Savonlinnan seudun ja Sydänkarjalan yhteinen matkailuesite (FIN, ENG, RU, DE)
• Valmis maaliskuun lopussa

• Some-kampanjat (Display, Google haku, FB) 
• 4 kotimaan kampanjaa(Frozen Saimaa/Talviloma, kesä-syksy, joulunaika)
• Someaktiivisuus ympäri vuoden
• Koordinointia Luonto-Saimaa –hankkeen ja Live-hankkeen kanssa

• Outdoor Activeen Savonlinnan seudun reitit ja luontokohteet (mm saaret) 
• Talvireittien kuvaukset, tekstit, reittien vienti alustalle, kampanjointi
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TALVILOMA VK 8 – 10

Markkinoinn in  aloitus v k  4   
Aineistot oltava v k  2  
S ä h k ö pos t i muis tut us  v k 53

KESÄLOMA VK 22 – 33

Markkinoinn in  aloitus v k 18  
Aineistot oltava v k  16  
S ä h k ö pos t i muis tut us  v k 14

JOULU JA UUSI  VUOSI  VK 52 –53

Markkinoinn in  aloitus v k 4 8   
Aineistot oltava v k  4 6   
S ä h k ö pos t i muis tut us  v k 4 4

TU O T E K O R TTI-
KATEGORIAT:

Saimaa-aktiv iteetit   
M u u t  aktiviteetit  
Majoituskohteet  
Ravintolat  ja kahvi lat   
T a p a h t u ma t
O s t a lahjaksi

L I S Ä K S I P I D E T Ä Ä N Y L L Ä someakt i iv i suutta läpi vuoden. Kestoteemoista t e h d ää n valmiita mainosaineistoja, joita  
S a S e M a voi käyttää nopeis i in markk inointeihin.

SY YSLOMA VK 42 –4 3

Markkinoinn in  aloitus v k 38  
Aineistot oltava v k  36  
S ä h k ö pos t i muis tut us  v k 32

Some markkinointikampanjat 2021
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• Matka 2021 messut 
• Todennäköisesti  on virtuaalitapahtuma, Mikkeli  i lmoittanut jo ettei 

lähde mukaan, gosaimaa on samoilla l injoil la

• ITB Berlin, Saksa - Virtuaalitapahtumana

• Maailma Kylässä –festivaali ,  osall istuminen epävarmaa

• VisitFinlandin myyntitapahtumat 2021 vielä avoinna

• Kirjamessut 1.-3.10. Turku | Kirjamessut 28.-30.10. Helsinki

• Mietitään yhdessä VisitSaimaan kanssa osallistumista

Markkinointi | Messut 2021
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LakeSaimaa yhteistyö
• LakeSaimaa –sivuston rakentaminen (Miksei  Mikkeli/Gosaimaa)
• Konseptointi , Pietari-Saimaa Corridor –sisäl löt mukaan sivustol le
• Travel Planner yhteiseksi reitt isuunnitelualustaksi?
• Townbase (Eventz.today) yhteiseksi tapahtuma-alustaksi?

Lakeland East yhteistyö
• Yhteisiä kiertomatkoja (yhteistyössä VisitSavonlinna, VisitKarel ia,  SavoGrow, 

Gosaimaa, Visitsaimaa) 
• Teemall is ia kiertomatkareittejä eri  sesonkeihin
• Yhteistyössä vahvasti  mukana Visit Finland
• Koko Travel Planner –Saimaa - Lakeland

• FITei l le suunnattu alusta ni in kotimaassa kuin ulkomail lakin.  Elämys 
Group tuottajana

• Alusta mahdoll istaa matkapakettien ja reitt ien B2B2C suunnittelu- ja 
varaustoiminnot sekä ostamisen (majoitus,  aktiv iteetit ,  matkat)  

Visit Finland
• Saksan toimenpiteet ja markkinointi ,  Savonlinnan Charterit  yksi  

tärkeimmistä kohteista
• Venäjä yhteistyö – ri ippuu koronati lanteesta ja rajan aukeamisesta

Alueorganisaatio yhteistyö 2021



2020

• Markkinointikanavat ja digitaalinen myynti
• SSM oma seudull inen toimintasuunnitelma
• Myyntikanavat kuntoon – Elämys Group yhteistyö?

• Saksan markkinointi  ja Charter yhteistyö
• Yhteistyökumppanina saksalainen matkanjärjestäjä Zonista Gmbh
• Markkinointikampanjat yhdessä VisitSaimaa-hankkeen, 

VisitFinlandin, Savonlinnan kaupungin ja VisitSavonlinnan kanssa 
• NORDIS| 32 –sivuiden Saimaa –li ite tulossa (saksalainen 

matkalehti) kunhan toimittaja pääsee tulemaan
• Finnlandpur.com sivustolla Saimaa Destination (Zonista) 
• Charter –lennot Frankfurt-Savonlinna 19.8.-2.9.2021 (2 slottia)
• Mediamatka toimittaji l le elokuun lopussa
• Tuotteita tehdään myös muihin sesonkeihin

• VisitSaimaa 2 –hankkeen toimenpiteet
• Panostus toistaiseksi kotimaan markkinoinnissa
• Toimenpiteitä t i lanteen mukaan

Myynninedistäminen
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Uudet hankkeet

Tapahtumat ja kokoukset matkailun moottoreina Savonlinnassa –
hanke (HAKE)

• Kehittää tapahtumien l i iketoimintaa ja l isätä l i iketoimintamahdoll isuuksia 
sekä yrityksi l le että tapahtumil le.

• Luoda uusi  innovaatioalusta tapahtumatoimijoi l le ja pk-yrityksi l le tapahtumiin 
l i ittyvän l i iketoiminnan sekä uusien tapahtumakonseptien kehittämiseksi.

• Synnyttää uusia vetovoimaisia tapahtumakonsepteja
• Luoda digitaal iset alustat tukemaan suunnittelua,  b2b-kauppaa (tapahtuma-

ja kokousinfra)
• Houkutella alueelle uusia suurtapahtumia (esim. kesäpäivät,  

puoluekokoukset,  urheilutapahtumat)
• Kehittää tapahtuma - ja kokouspalvelujen paketointia ja parantaa palvelujen 

löydettävyyttä
• Kehittää tapahtumia kansainvälis i l le matkai l i jo i l le sopiviksi  matkai lutuotteiksi
• Kehittää tapahtumien arviointi- ja seurantatyökalu sekä tuottaa t ietoa 

tapahtumien vaikutuksista

Savonlinna Live! –jatkohanke (HAKE)
• Pienemmillä resurssei l la,  painotus talven ja kevään tapahtumien

sparraamisessa
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Savonlinna Live2 –hankkeen toimenpiteet 2021

• Kuluttajatutkimus 
- Savonlinna-mielikuvan selvittämiseksi ja tuotekehityksen 
tueksi

• Koronaturvall inen savonlinna-infon koostaminen + 
webinaari aiheesta
- viestinnäll inen kokonaisuus yhtenäiseen 
koronaturvall isuudesta viestimiseen matkail i joi l le

• ”Virtuaalimatka Savonlinnaan” toteutus
- viestimään Savonlinnasta ympärivuotisena, turvall isena 
matkailukohteena, nyt kun fyysiset 
matkailumarkkinointitapahtumat puuttuvat globaalisti

• Mystery shopping paikall isissa matkailu- ja kaupan alan 
yrityksissä
- palvelutarjonnan ja -tason selvittämiseksi ja 
tuotekehityksen tueksi 

• Tuotteistaminen (mm. kesä 2021 viikko-ohjelma)

• Markkinointi  (valtakunnall inen)/ (Live1! EAKR-hankkeen 
loppurahoil la) 

10.2.2021 31
Tarja Koskimaa
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Luonto-Saimaa -hanke
Metsähall ituksen osatoteutuksen tavoitteita ovat:

• Esiselvitys Saimaan  Norppasaaret - Unescon maailmaperintökohteen hakemuksen laatimisen 
sisällöistä, reunaehdoista, rajauksesta ja osall istamissuunnitelmasta. - TEHTY

• Riihisaaren – Saimaan luonto- ja museokeskuksen asiakaspalvelun ja vetovoimaisuuden kehittäminen.

• Linnansaaren kävijätutkimus sekä alueen nykyisten kävijöiden ja tavoiteltavien uusien kohderyhmien 
profi loiminen.

• Koloveden ja Linnansaaren kansall ispuistojen luontomatkailun kestävyyden ja mittareiden 
määrittäminen sekä niiden puistokohtaisten raja-arvojen asettaminen (LAC-mall i l la).

• Vastuull isuutta ja kestävyyttä tukevien aineistojen tuottaminen suojelualueita l i iketoiminnassaan 
hyödyntävil le luontomatkailuyrityksil le.

• Matkail i jan vastuull isuus luonnossa

• Punkaharjun palveluiden ja reit istöjen kehittäminen kaikil le soveltuvana esteettömänä 
luontomatkailukohteena
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Luonto-Saimaa -hanke

Savonlinnan Hankekehityksen ja Savonlinnan Seudun Matkailun osatoteutuksien tavoitteita ovat:

• Uudet elämyksell iset tuotteet ja tuotekonseptit ,  jotka hyödyntävät Saimaan järvi luonnon ja metsien 
vahvuuksia ja uusia vetovoimatekijöitä.  

• Uudet digitaal isesti  ostettavat Saimaa-elämykset 

• Pyöräi ly- ja luontomatkailureitt ien ja -palvelujen kehittäminen, sekä uusien reitt ien synnyttäminen

• Verkostomainen tuotekehityksen toimintamall i  jo l la saadaan aikaan uusia tuotteita ja palveluja.

• Pooli  hyvinvointipalveluja ja -elämyksiä tarjoavista yksityis istä toimijoista,  jotka voivat tuottaa yrityksi l le 
laadukasta palvelua. Kevytyrittäjyyden tukeminen luontomatkailupalvelujen tuottamisessa

• Riihisaaren ulkoalueiden kehittäminen ja Savonlinnan kaupunkipuiston reit istöjen/opastuksen kehittäminen

Luonto-Saimaa -hankkeen lähtökohta on nostaa Saimaa valtakunnall iseksi kestävän ja vastuull isen 
luontomatkailun destinaatioksi.  Saimaan alueesta tulee kansall isesti  ja kansainvälisesti  tunnetuin luonto-, 
kulttuuri- ja hyvinvointimatkailun keskittymä Suomessa, ja että Saimaan alueen luonto- ja kulttuuripalveluja 
kehitetään kansainvälisen matkail i jan vaatimusten tasolle.

TOTEUTTAJAT: Savonlinnan Hankekehitys Oy (päätoteuttaja),  Metsähall itus ja Savonlinnan seudun matkailu Oy
Projektipääll ikkö Jenni Mikkonen (1.12.2020 alk.) ,  projektiassari Pekka Turunen (1.12.2020 alk.  50%),
SSM: Nita 80% työajasta hankkeelle

1.5.2020 - 30.4.2023
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SSM:n ESR hanke yritysten 
liiketoimintaosaamisen  kehittämiseksi 

Toteutusaika 31.5.2021 saakka
Markkinointi- ja digitaalinen liiketoimintastrategia työn alla (Pia 

Behm)

 Työhyvinvointipäivät yrittäjille (I järjestettiin Tanhuvaarassa, 
seurantajakso huhtikuussa)

 Yrityskohtainen sparraus (Pia Behm) 

 Yhteismarkkinointi kannattaa –webinaari 11.11. (Digitaali) 

 Ensi vuoden agendalla: tulevaisuustyöpaja, tiekartta SSM Oy:lle ja 
alueen matkailuyrityksille digitaalisen myynnin kehittämiseksi, 
työpaja ja yrityskohtaisia, markkinointitietoiskut/ 
käytännönläheiset koulutukset  ( 15 min tietoiskut kuinka 
markkinoida sosiaalisessa mediassa) 
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Matkailun Digiloikka – tiekartta 2021
1. Kotipesä kuntoon! 

Digitaalisen löydettävyyden 
parantaminen.  

FIN/ENG verkkosivustojen ja –kaupan 
löydettävyyden ja saavutettavuuden 

kehittäminen

2. Oman inventaari- ja 
varausjärjestelmän valinta - backend

ja frontend prosessien hallinta

3. Online myynti - jakelukanavakartta 
ja myyntikanavat

4.  Verkkopresensen laajentaminen -
suosittelupalvelut - TripAdvisor ja 

Google My Business haltuun

5. Digitaalisen löydettävyyden ja 
presensen kehittäminen - Sosiaalinen 

media myynnin tukena

6. Asiakaspalvelu ja vastuullisuus 
verkossa - asiakastyytyväisyyden 

varmistaminen ja kuuntelujärjestelmä, 
vastuullisuus ja laatu asiakaspalvelussa.

Palaute ja rahoitus- ja 
kehittämisinstrumenttien tarjotin



Bokun, Fareharbor, 
Johku

-aktiviteettitoimijat

Travel Data Hub
-

hotellit ja 
yritykset, joilla ei 

digitaalista 
saatavuutta

Tai matkailua 
tukevia yrityksiä

Webia 
-

pienet majoittajat

Travius

Tavarakauppa
-

Brändituotteet
Muut kaupat

Online Travel Agents
Online agentti /  myyjä

Global Distribution Systems 
(GDS)

Globaalit myyntijärjestelmät

Travel Agents & 
Tour Operators
Matkamyyjät ja 

matkanjärjestäjät

Meta Seach Engines
Meta hakukoneet

Sosiaalinen media–
Internet-markkinointi

Webstores
Verkko-
kauppa-

tavaratalot

Visit
Savonlinna

DMO / DMC
Alueorganisaatio

Yritys.fi

Oma 
verkkokauppa

OUTDOOR ACTIVE

12.11.2020
By Kirsi Mikkola

Yritys.fi

KoKoTravel

Booking.com



Kiitos
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Jaana Komi


	Savonlinnan seudun matkailuvuosi 2020
	Vuosi pähkinänkuoressa
	Dia numero 3
	Dia numero 4
	Savonlinnan seutu 2020 | rekisteröidyt yöpymiset�
	Dia numero 6
	Dia numero 7
	Dia numero 8
	Käyttäjät VisitSavonlinna 2020
	Käyttäjät Tapahtumakalenteri
	Sosiaalisen median lukuja 
	Dia numero 12
	Markkinointi toimenpiteet 2020
	Dia numero 14
	Dia numero 15
	Dia numero 16
	Dia numero 17
	Monipaikkainen työnteko-konsepti
	Savonlinna Live! –hankkeen tulokset
	Illumination Savonlinna – hanke �(Hake / projektipäällikkö Niina Härkönen, hanke päättyi 31.12.2020)�
	Illumination Savonlinna – hankeen toimenpiteitä �(Hake / projektipäällikkö Niina Härkönen, hanke päättyi 31.12.2020)�
	Dia numero 22
	visitsavonlinna.fi
	Kehittämisen keskeiset teemat 2021
	Markkinointi toimenpiteet 2021
	Some markkinointikampanjat 2021
	Dia numero 27
	Dia numero 28
	Dia numero 29
	Uudet hankkeet
	Savonlinna Live2 –hankkeen toimenpiteet 2021
	Luonto-Saimaa -hanke
	Luonto-Saimaa -hanke
	SSM:n ESR hanke yritysten �liiketoimintaosaamisen  kehittämiseksi 
	Matkailun Digiloikka – tiekartta 2021
	Dia numero 36
	Kiitos

