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1. Osaamisen kehittaminen

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisesta tuli voimaan 1.1.2014.
Sen tarkoituksena on edistaa tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittamista. Amma-
tillisen osaamisen kehittamisella tarkoitetaan tyontekijdille tarjottavaa suunnitelmallista
koulutusta, joka on tarpeen tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehit-
tdmiseksi vastaamaan tyon ja tyotehtavien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia
muuttuvia osaamistarpeita. Tassa suunnitelmassa on kuvattu lain mukainen toimintamalli
henkil6ston ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on parantaa samanaikaisesti tuloksellisuutta ja tyo-
elamanlaatua yksil6-, tiimi- ja organisaatiotasolla. Osaamisen kehittdmisen perustana on
oppimiseen kannustava ilmapiiri. Keskeista on yhteinen kasitys nykytilasta ja tulevien vuo-
sien osaamistarpeen tunnistaminen eli osaamisen ennakointi, erityisen huomion kohteena
poistuva osaaminen (mm. elékdityminen) ja ns. hiljaisen tiedon saaminen nakyvaksi ja siir-
taminen organisaation kaytt6éon. Osaamisen kehittdmista voidaan koulutuksen liséksi tu-
kea erilaisilla tydssa oppimisen ja henkiloston kehittdmisen menetelmilla kuten mm. pereh-
dyttamisella, kehityskeskustelulla, tiimityolla, mentoroinnilla tai tydkierrolla.

Kaupunkistrategiaan vuosille 2018—-2021 on henkildstton liittyvana strategisena paamaa-
rana hyvinvoiva ja palvelutarpeiden mukainen osaava ja riittdva henkilostd. Kaupungin
kriittisiksi menestystekijoiksi on maaritelty mm. henkiléston tydn ja osaamisen kehittami-
nen, koulutussuunnitelmien toteuttaminen seka henkildstosuunnitelman hyddyntaminen
henkiléston osaamistason kehittamisessa, lisaksi hyvat esimiestaidot ja henkilostdjohtami-
nen sekd muutosjohtamisosaamisen lisaaminen.

Vuoden 2021 henkilostétavoitteet on maaritelty talousarviossa.

Kriittinen menestystekija

10.1 Hyvat esimiestaidot ja henkilosto-
johtaminen

10.3 Henkildston tydn ja osaamisen ke-

hittdminen

10.8 Tydhyvinvoinnin kehittdminen,
henkiloston kohtelu yhdenvertaista, ta-
sapuolista ja oikeudenmukaista

Mittarit

Tybhyvinvointikyselyn tulokset verrokkiryhman keskiar-
vossa

Laaditaan tydyksikkotasoiset kehittdmissuunnitelmat tyo-

hyvinvointikyselyn tulosten pohjalta

Toteutuneiden koulutuspaivien seuranta vahintaéan keski-

madrin 1,5 pv/htv

Toteutetaan esimieskoulutus yhteistoiminnasta
Tyodkyvyttdmyyskustannusanalyysin tuloksista joudetun
kehittamissuunnitelman toimenpiteiden toteutuminen
Sairauspoissaolojen maara / htv alle kuntien keskiarvon.
Mielenterveyden hairidista johtuvien poissaolojen maara
véhenee edellisen vuoden tasoon verrattuna.

Savonlinnan kaupungin osaamisen kehittdminen perustuu:

e kaupunkistrategiaan

¢ henkildstdsuunnitelmaan
e talousarvion tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan seka tavoitteiden toteutumisen

seurantaan

e palvelutoiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen
e 0Saamistarpeiden tunnistamiseen

Tavoite 2021

Riittavat esimiesresurssit,
henkildstélahtéisen toiminnan
kehittaminen

Toteutetaan Kevan tyéhyvin-
vointikysely v. 2021

Henkilésto- ja koulutussuunni-
telmat koko kaupunki ja tydyk-
sikkotasoilla

Lisataan verkkokoulutuksia

Kehitetdén yhteistoiminnan to-
teutumista toimialoilla ja tyo-
yksikdissa

Analyysin tulosten pohjalta
laaditun kehittdmissuunnitel-
man toteutuminen

Otetaan kayttéon korvaavan
tyon toimintamalli tydyhteiso-
jen toiminnassa



e Kkehityskeskusteluihin
e ajanmukaisiin ja oppimista edistaviin toimintatapoihin

2. Henkilosto

2.1. Henkilostosuunnitelma vuosille 2021-2024

Toimialat ovat valmistelleet osana vuoden 2021 talousarviota ja vuosien 2021-2024 talous-
suunnitelmaansa henkildstésuunnitelman. Henkilostdsuunnitelmassa on tehty arvio toi-
mialoilla tarvittavat henkilostdsta, toiminnassa ja toimintaymparistéssa tapahtuvista muu-
toksista. Suunnitelmassa on arvioitu henkiloston elakoitymisté seké virka- ja tybvapaista
seka niiden aiheuttamia jarjestelyja. Edella olevan lisaksi on tehty suunnitelmaan tulevien
vuosien vakinaistamis-, rekrytointi ja siséisen siirtojen tarpeista ja mahdollisuudesta seka
vakanssi- ja nimikemuutoksista. Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt henkiléstosuunnitel-
man osana talousarviota.

2.2 Henkiloston méaara

Kaupungin henkildstomaara oli 31.12.2020 yhteensé henkil6a . Henkilostomaara kattaa
kaupunkiin palvelussuhteessa vuoden 2020 lopussa olleen henkiloston pois lukien tyollis-
tetyt tyontekijat. Koko henkilostomaara kasvoi vuodesta 2019 vuoteen 2020 yhteensa 20
henkil6lla, vakituisen maaran kasvaessa 15 henkilolla. Maardaikaisen henkilostén osuus
vaihtelee sijaistarpeiden ja kdynnissa olevien hankkeiden mukaisesti. Tulevien vuosien ar-
Vio on, etta vakinaisten ja maaraaikaisten kokonaismaara vahenee.

Taulukko 1: Henkilostomaara 31.12. tilanteessa vakinaisista, maaraaikaisista (pl. tyolliste-

tyt)

Palvelussuhde | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Muutos
31.12.

tilanteessa

Vakinaiset 1138 | 1122 | 1073 | 992 907 900 911 926 +15
Maaraaikaiset 229 192 197 201 181 182 137 142 +5
Yhteensa 1367 | 1314 | 1270 | 1193 | 1088 | 1082 | 1048 | 1068 +20

Taulukko 2: Henkilostomaaran kehitys

Savonlinnan kaupungin henkilostomaaran kehitys 2012-2020

TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020

m KAIKKI YHTEENSA MAARAAIK. (pl.tyllistetyt)



Henkildston ikarakenteesta johtuen seuraavan kymmenen vuoden aikana entista suurempi
osa saavuttaa henkilékohtaisen elakeikénsa. Tyourien pidentymisesta huolimatta tulee va-
rautua kasvavaan vaihtuvuuteen ja tata kautta osaamisen siirtdmiseen. Kaupungin talou-
den tasapainottaminen edellyttaa, etta jokainen pysyvasti tai maaraaikaisesti vapautuva
virka tai tydsopimussuhde ndhd&éan ensisijaisesti mahdollisuutena tehostaa toimintaa ja
jarjestaa toimintoja uudelleen.

Toimialoittaiset henkilostotiedot kuvataan vuoden 2020 henkildstéraportissa.

2.3. Erilaiset ty6suhde- ja tybaikamuodot

Savonlinnan kaupungin palvelussuhteiden kayttd, ehdot seka tydaikamuodot perustuvat
tyosopimuslakiin, lakiin kunnallisesta viranhaltijasta seka ty6- ja virkaehtosopimuksiin. Va-
kinaiset ja m&araaikaiset virat ja tydsuhteet maaritellaan henkildéstosuunnitelmassa talous-
arvion laadinnan yhteydessa. Henkilostosuunnitelma laaditaan talousarviovuoden lisaksi
kolmelle seuraavalle vuodelle.

Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayton perusteena on sijaisuus, kausi- tai kesatyonte-
kija, tyollistaminen tai projektiluonteinen tehtava. Osa-aikaisen tyon tekemiseen suhtaudu-
taan myonteisesti eri-ikaisten tyéntekijoiden johtamisessa. Osa-aikatydn perusteina voi
olla mm. osittainen hoitovapaa, osa-aikaeléke, osatyokyvyttomyyselake, osa-aikatyo tyon-
tekijan toiveesta. Osa-aikatyota tekevid oli 31.12.2020 yhteensa 137 henkilda. Tydelaman
ja yksityiselaman tasapainottaminen eri elamantilanteissa huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan.

Vuoden 2020 lopussa tyollistettyja tyontekijoita oli yhteenséa 72, kun se oli edellisen vuo-
den vastaavana aikana 108. Tydllisyysmaararahoin palkatuille tyontekijdille jarjestetaan
olemassa olevan perehdyttamissuunnitelman mukainen perehdytys seka harkinnan mu-
kaan lyhytkestoista koulutusta ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi seka tydmarkkina-
kelpoisuuden yllapitdmiseksi.

2.4. Tyokyvyn yllapitdminen
Tyontekijoiden tyokykya tuetaan tydhyvinvointiohjelman ja tydterveyshuollon toimintasuun-
nitelman mukaisesti.

Tyoterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvallinen ty6, tydymparisto ja tydyhteiso,
tyohaon liittyvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisy seka tyontekijan terveyden ja tyo- ja
toimintakyvyn yllapitdminen, edistdminen ja seuranta tyouran eri vaiheissa. Ty6terveystoi-
minnan henkilostotavoite on henkiloston terveydentilan, ty6- ja toimintakyvyn selvittami-
nen, yllapito, edistaminen ja parantaminen.

Tyo6terveyshuollon tehtavana on tehda esityksia tyopaikan, tydmenetelmien ja tyén organi-
soinnin seka tydyhteison kehittamiseksi, henkildston tyd- ja toimintakyvyn tukemiseksi
seka tyoturvallisuuden parantamiseksi.

Tyo6terveyshuollon tavoite on tyéterveyden keinoin tukea tydnantajaa menestymaan henki-
|6ston terveytta ja tyokykyisyyttad parantamalla.

Toimintasuunnitelmassa on sovittuna mm. alkutarkastuksesta, altisteisten tdiden maaraai-
kaistarkastuksesta, tydhontulotarkastuksesta ja tyokuntoisuustarkastuksesta. Naiden li-

saksi tyoyhteisokohtaiset terveystarkastukset suoritetaan samassa rytmissa tyopaikkasel-
vitysten kanssa. Etuna on kokonaisvaltainen tieto tydyhteison ja yksildiden voinnista ja toi-



menpiteiden kohdentaminen ko. tietoon perustuen. Tama osalta kaikki tydyhteison tyonte-
kijat ohjautuvat vahintaan 3-5 vuoden méaaraavalein terveystarkastukseen aiempien maa-
raaikaistarkastusten sijaan.

Kaupungilla on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli. Toimintamalli perustuu ennakointiin
ja aikaiseen reagointiin ja tukee jo ensimmaisten tyokyvyn heikkenemisen merkkien il-
maantuessa. Varhaisen tuen toimintamalli sisaltéda sairauspoissaolojen hallintamallin, ty6-
hon paluun tuen seké paihdehaittojen ehkaisyn ja hoitoonohjauksen mallin. Kaupungilla on
kaytdssa myos korvaavan tyon toimintamalli tydkyvyn ja hyvinvoinnin tukemisen osalta.

3. Koulutussuunnitelma

3.1. Osaamistarpeista koulutussuunnitelmaan

Taloudellisesti tuetun ammatillisen osaamisen kehittamisen lain mukaan tyénantajalla on
mahdollisuus hakea kehittdmistoimiin koulutuskorvausta Tyottomyysvakuutusrahastolta.
Koulutuskorvauksen saamisen edellytyksena on, etta tydnantajan jarjestama koulutus pe-
rustuu tydnantajan laatimaan koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma tulee olla laa-
dittu ennakkoon ennen niiden koulutusten alkamista, joiden perusteella korvausta haetaan.
Koulutussuunnitelmaa voi péivittaa kalenterivuoden aikana. Koulutuksen tulee liittya tyon-
tekijan nykyisiin tai tuleviin tydtehtaviin tydnantajan palveluksessa.

Koulutussuunnitelman laadinta perustuu toimialan ja tydyksikon keskeisten osaamistarpei-
den maarittelyyn. Osaamistarpeiden méaarittelyssd huomioidaan tarkeimmat osaamisalueet
perustehtavan suorittamisessa, muutokset ja palvelutuotannon mukaiset osaamistarpeet
tulevaisuudessa seka valitaan menetelmat osaamisen vahvistamiseen.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain toimialan koko henkil6stoa varten. Suunnitelma
laadintaan huomioiden toimialan henkildstoméaara ja rakenne ja se voidaan rakentaa ty6-
yksikaittain, tulosalueittain tai henkilostoryhmittain. Ryhmittainen tarkastelu merkitsee sita,
ettei suunnitelmassa kasitella yksittaisten tyontekijdiden osaamisen kehittamistarpeita.
Suunnitelmassa kuvataan henkil6ston kouluttamisella tavoiteltavia pddmaaria. Suunnitel-
man periaatteena on henkiléston yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset osaamisen kehittamis- ja
koulutusmahdollisuudet. Suunnitelma laaditaan sahkoiselle koulutussuunnitelmalomak-
keelle ja se toimitetaan henkilostopalveluun. Kaupunkitason koulutussuunnitelma kasitel-
l&&n yhteisty6toimikunnassa. Toimialojen koulutussuunnitelmien yhteenvedot I6ytyvat Sav-
netista.

3.2. Osaamisen kehittdmisen keinot

Savonlinnan kaupungin tyohyvinvointi — ohjelmassa henkildston osaamisen kehittamisen
tavoitteena on osaamisen kehittamisen hallinta, tydn arvioinnin kehittaminen seké palaut-
teellisuuden lisdaminen. Keskeisid osaamisen kehittdmisen menetelmia ovat mm.:
e perehdyttaminen
yksilo — ja ryhméakehityskeskustelut
ammatillisen kehittymisen kartoitus mm. kehityskeskustelun yhteydessa
tyoyksikoiden tarpeita tukeva tadydennys-, uudelleen- ja jatkokoulutus
tyopari- ja tiimityoskentely
tyonohjaus
tyonkierto
mentorointi
erilaiset kehittamishankkeet
tyokykya yllapitava toiminta



Vuonna 2020 toteutetaan tyohyvinvointikyselyn, jonka tulosten osalta tehd&éan koko kau-
punki, toimiala ja tydyksikkokohtaiset kehittdmissuunnitelmat.

Vuoden 2020 aikana selvitetéan erillisen osaamisen kehittamisen tytkalun kayttéonotto,
jonka tavoitteena on henkiloston kehittamisen prosessien tehostaminen.

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on osa kaupungin johtamisjarjestelméaa ja oleellinen linkki kaupungin
strategiasta paivittaiseen tyéhon. Savonlinnan kaupungilla on opas tulos- ja kehityskeskus-
telujen kaymiseksi. Oppaassa olevien ohjeiden ja kehityskeskustelulomakkeen tarkoituk-
sena on parantaa kehityskeskustelujen kdymista ja seurantaa. Esimiehet kayvat vuosittain
kehityskeskustelut henkildsténsa kanssa. Keskustelun tarkoituksena on tarkastella tyon ta-
voitteita, arvioida tyon tuloksia ja tukea osaamisen kehittymista. Tavoitteet johdetaan suo-
raan kaupunginvaltuuston toimialoille ja tydyksikdille asettamista tavoitteista. Kehityskes-
kusteluissa maaritella&n tavoitteiden toimeenpanon aikataulut ja keinot. Tarkoituksena on
myo6s yksildiden sitoutuminen asetettuihin paamaariin seka tyéhyvinvoinnin parantaminen.
Toimialajohtajat seuraavat kehityskeskustelujen toteutumista toimialallaan.

Ryhmakehityskeskustelu voi toimia yksilokehityskeskustelujen lisénéa osaamisen kehittami-
sessd. Ryhmakehityskeskustelujen tavoitteena voi olla rynman/tyéyksikon osaamisen
maarittely ja kuinka sen avulla yhdessa pystytdédn vastaamaan tavoitteisiin. Ryhmékehitys-
keskustelulla voidaan parhaimmillaan yhdistaa yksiléiden osaaminen ryhman/tydyksikén
osaamiseksi.

Koulutus
Koulutuskorvaukseen oikeuttava koulutus voi olla erilaista tyontekijdille annettavaa
e lisa- tai taydennyskoulutus, kuten esimerkiksi ulkopuolisen jarjestamat kurssimuo-
toiset koulutukset, seminaarit ja konferenssit
e sisdinen koulutus
e uusiin ty6tapoihin, koneisiin, laitteisiin tai ohjelmistoihin liittyva kayttajakoulutus
e lakisdateisten vaatimusten tayttamiseen, esimerkiksi tydssa tarvittavien lupien suo-
rittamiseen liittyva koulutus

Koulutuskorvauksen saamisen edellytykset

enintaan kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden

tyonantaja maksaa tyontekijalle koulutuksen ajalta palkkaa

koulutus kestaa vahintaan 1h (yksi paiva (=6h) voi muodostua useammasta osasta)
tyontekijan palkkauskustannuksiin ei ole mydnnetty palkkatukea
koulutussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden mukainen koulutus

Koulutuskorvauksen ulkopuolelle jaavia koulutuksia
e ammattiyhdistys- tai tydsuojeluvaltuutetun koulutus
e vapaa-ajalla kaytavat koulutukset
e vesopaivat tai kehittamispaivat (jos ei sisalla koulutusta)

Osaamisen kehittamisesta, valittavista toimenpiteista ja niiden kohdentamisesta paattaa
esimies.

3.3. Koulutussuunnitelman toteuttaminen, seuranta ja raportointi

Koulutuspaatokset tehdaan maararahojen puitteissa. Koulutuksiin hakemisen tarkeys tulee
tiedostaa, jotta suunnitelmien toteutumista voidaan seurata ja raportoida. Koulutuksiin



tyontekija hakee tekemalla poissaolohakemus ESS- jarjestelmaan. Poissaolon syyksi vali-
taan joko lakisaateinen koulutus (29) tai tydnantajan jarjestama tyon edellyttama koulutus

(30). Taman lisaksi valitaan arvolistalta koulutuslaji = koodi 05: koulutussuunnitelman mu-

kainen koulutus. Mikali koulutuspaivd muodostuu useista, lyhyista koulutuksista, lasketaan
paivan koulutustunnit yhteen.

Suunnitelman toteutumisesta seurataan vuoden aikana ja toteutuminen raportoidaan seu-
raavan vuoden koulutussuunnitelman kasittelyn yhteydessa yhteistyotoimikunnassa ja
henkilostoraportissa. Raportti vuoden aikana toteutuneista koulutuksista kootaan ESS -jar-
jestelméasta henkiléstopalvelussa ja korvaushakemus toimitetaan Tyollisyysrahastoon.



