YE - 5 -
Y- { | Fic RN =Y “«‘l —

il u’,

) ek
= N

(
1

IR0

€
C
\

ly 2021

KySse




Yrityksen toimiala

98 vastausta

Palvelut

Teollisuus

Elintarvikkeiden ja juomie...
Muu tukkukauppa (asiakk...
Vahittaiskauppa (asiakkaa...
Valityskauppa eli agentuur...
Rakentaminen

Kuljetus ja varastointi
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Majoitus- ja ravitsemistoim...
Informaatio ja viestinta
Asiantuntijapalvelut
Kukkakauppa
Kiinteistokehitys
Norppamatkailu ja Kaupall...
vakuutusala
kalastusmatkailu

Kiinteistot

leipomo

erikoiskauppa
kosteusmittaus / kuivaus
Huvivenesatama ja telakka
Koulusta palveleva toiminta
Kiviainesten murskaus ja...
Ymparistotekniikka

0




Yrityksen ika

98 vastausta

@ Ale 1v.
® 1-3v

3-5v.
@® yisv.




Yrityksen Savonlinnan toimipisteen henkildmaara

98 vastausta

@ 12
®3-10

11 -30
@® 31-50
@ 51-100
@® 101 -250
® YIi 250




Miten ennakoitte yrityksenne Savonlinnan toimipisteen henkilomaaran muuttuvan vuoden 2021

aikana?
98 vastausta

@® Kasvaa

@ Vihenee
Pysyy samana

@ En osaa sanoa




Liikevaihto M€

98 vastausta




Minkalaista liikevaihndon muutosta ennakoitte tuleville vuosille?

98 vastausta

@ Pysyy suunnilleen nykyisen
@ Kasvaa

Supistuu

- @ Uhkana toiminnan loppuminen




Jos vastasitte kysymyksessa 6, etta toimintaa uhkaa supistuminen tai toiminnan loppuminen, mika

syy siihen vaikuttaa eniten (1 suurin syy)?

12 vastausta

@ Kirea kilpailutilanne
8,3% | 8,3% @® Tyovoiman saatavuus

Tybvoimakustannukset

@ Rahoituksen saatavuus

@ VYritykselle ei [6ydy jatkajaa

@ Asiakkaiden puute

@ Tietoinen valinta véhent&a tydmaaraa. ..

@ Savonlinnan ostovoima hiipuu véests...

12 ¥




Kuinka yrittajaystavalliseksi paikaksi koette Savonlinnan kaupungin?

98 vastausta

60

Asteikko 1 — 5, jossa 1 = erittdin huono, 5 = erittdin hyva

1=9,2% (9 kpl)
2 = 18% (18 kpl)
3 = 44,9% (44 kpl)
4 = 24,5% (24 kpl)
5=3,1 % (3 kpl)



Minka arvosanan 1-5 antaisitte Savonlinnan kaupungille aktiivisuudesta kehittaa elinkeinotoimintaa

ja edistaa yrittajyytta?

98 vastausta

40




Pidatteko yritystapaamisia tarpeellisina yrittajien ja kaupungin valilla?

98 vastausta

® Kyl
® En

Uutiskirjeet ja sdhkdpostit riittavat




Mika Savonlinnan kaupungin elinkeinopalveluiden viestintakanava toimii kohdallanne?

B Tama3 on paras tapa saada... [ Hyva lisa Aivan turha viestintdakanava | En ole tutustunut tdhan vie...

.I a1 1 1




Oletteko kayttanyt www.savonlinnaan.fi -sivustoa?

98 vastausta

Kylla, olen tutustunut sivustoon

Kylla, olen mainostanut yritystani
sivustolla

Kylla, olen ilmoittanut avoimia

tydpaikkoja sitéd kautta
Kylla, olen saanut yhteydenottoja
tyénhakijoilta tai asiakkailta sita...

Olen kuullut sivustosta, mutta
minua ei kiinnosta tutustua siihen

En ole kuullutkaan sivustosta




Sanallisten vastausten analyysi

« Sisallonanalyysissa analysoitu kolmea kysymysta yhdessa (n =
65).

« Samat keskeiset teemat nousivat esiin kaikkien kysymysten
kohdalla.

« Kysymykset olivat:
« Miksi annoitte edellisissa kysymyksissa (kysymykset 7 ja 8) juuri sen
arvosanan, jonka annoit?
« Minkalaista palvelua yrityksenne tai/ja te yrittajana toivoisit Savonlinnan
kaupungilta yrityksesi ja oman hyvinvointinne edistamiseksi?

« Vapaan sanan vuoro, eli halutessanne voitte kirjoittaa tahan mita
tahansa terveisia Savonlinnan kaupungin elinkeinopalveluille (risut,
ruusut, toiveet toiminnalle, hyvia kokemuksia, pettymyksia, tms.)



Kehittamistarpeiden paateemat nousevat selkeasti ylitse
muiden:

1. Viestinta

2. Kaupungin palvelut keskittyvat liikkaa suuriin yrityksiin ja
teollisuuteen — pk-sektorilla ja mikroyrityksissa koetaan, ettei
kaupunki arvosta niita

3. Elinkeinopalveluiden johtaminen ja organisoituminen nahdaan
epaselvana ja toiminta sen vuoksi sekavana



Kehitysehdotukset

Viestinta

* Viestinta =

« sanomien vaihdanta ja merkitysten tuottaminen

(Fiske, J. 1992. Merkkien kieli, johdatus viestinnan tutkimiseen. Tampere: Vastapaino).

 yhteisen todellisuuden rakentamista — olennaista ei ole
(vain, wimnuwom)tiedon valittaminen vaan yhteisen

ymmarryksen tuottaminen

(Carey, J. 1994. Viestinta kulttuurisesta nakdkulmasta. Tiedotustutkimus. 17. vsk, nro 2, s. 81—
97).



Kehitysehdotukset vuodelle 2021

« Kaupungin viestintddn kohdennettuja resursseja. Viestinnan tulee tapahtua
asianmukaisesti, ammattitaidolla ja valmistellun viestintastrategian

mukaisesti.

 Elinkeinopalveluille maaritetdan viestintavastaava, ja viestinta resursoidaan
selkedasti ajankaytossa seka budjetissa. Tassakin tiivis tydoskentely

tiedottajan ja eri toimialojen kanssa.

» Viestinnassa tulee ymmartaa ja hallita viestinnan nykyaikaiset muodot,

yhdessa perinteisten viestintatapojen kanssa.

* Positiivisuus kaikessa viestinnassa.




Pk-yritysten palvelut

* Panostusta edelleen viestintaan ja
tiedotukseen (yrittajat kaipaavat tietoa

palveluista)

* Tulossa teemahaastattelu pk- ja
mikroyrityksille kevaan — kesan aikana, jotta
saadaan tietoa tarpeista viela enemman

» Selkea roolitus elinkeinopalveluissa — kuka,
mit&a, milloin, kenelle?




luiden johtaminen ja
en

Elinkelinop
or i

 Vastuut selkeiksi ja nakyviksi
* Prosessit selkeiksi ja nakyviksi

 Elinkeinopalveluiden tehtavien
kirkastaminen ja niista selkea
viestiminen

« Kaikki nama yhdistettyna
onnistuneeseen viestintaan



