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Asteikko 1 – 5, jossa 1 = erittäin huono, 5 = erittäin hyvä 1 = 9,2% (9 kpl)

2 = 18% (18 kpl)

3 = 44,9% (44 kpl)

4 = 24,5% (24 kpl)

5 = 3,1 % (3 kpl)
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Sanallisten vastausten analyysi

• Sisällönanalyysissä analysoitu kolmea kysymystä yhdessä (n = 
65).

• Samat keskeiset teemat nousivat esiin kaikkien kysymysten 
kohdalla.

• Kysymykset olivat:
• Miksi annoitte edellisissä kysymyksissä (kysymykset 7 ja 8) juuri sen 

arvosanan, jonka annoit?

• Minkälaista palvelua yrityksenne tai/ja te yrittäjänä toivoisit Savonlinnan 
kaupungilta yrityksesi ja oman hyvinvointinne edistämiseksi?

• Vapaan sanan vuoro, eli halutessanne voitte kirjoittaa tähän mitä 
tahansa terveisiä Savonlinnan kaupungin elinkeinopalveluille (risut, 
ruusut, toiveet toiminnalle, hyviä kokemuksia, pettymyksiä, tms.)
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Kehittämistarpeiden pääteemat nousevat selkeästi ylitse 
muiden:

1. Viestintä

2. Kaupungin palvelut keskittyvät liikaa suuriin yrityksiin ja 
teollisuuteen – pk-sektorilla ja mikroyrityksissä koetaan, ettei 
kaupunki arvosta niitä

3. Elinkeinopalveluiden johtaminen ja organisoituminen nähdään 
epäselvänä ja toiminta sen vuoksi sekavana
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Kehitysehdotukset

• Viestintä =

• sanomien vaihdanta ja merkitysten tuottaminen  

(Fiske, J. 1992. Merkkien kieli, johdatus viestinnän tutkimiseen. Tampere: Vastapaino).

• yhteisen todellisuuden rakentamista – olennaista ei ole 

(vain, toim.huom.) tiedon välittäminen vaan yhteisen 

ymmärryksen tuottaminen 

(Carey, J. 1994. Viestintä kulttuurisesta näkökulmasta. Tiedotustutkimus. 17. vsk, nro 2, s. 81–

97). 

Viestintä
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Kehitysehdotukset vuodelle 2021

• Kaupungin viestintään kohdennettuja resursseja. Viestinnän tulee tapahtua 

asianmukaisesti, ammattitaidolla ja valmistellun viestintästrategian 

mukaisesti.

• Elinkeinopalveluille määritetään viestintävastaava, ja viestintä resursoidaan 

selkeästi ajankäytössä sekä budjetissa. Tässäkin tiivis työskentely 

tiedottajan ja eri toimialojen kanssa.

• Viestinnässä tulee ymmärtää ja hallita viestinnän nykyaikaiset muodot, 

yhdessä perinteisten viestintätapojen kanssa.

• Positiivisuus kaikessa viestinnässä.
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Pk-yritysten palvelut

• Panostusta edelleen viestintään ja 

tiedotukseen (yrittäjät kaipaavat tietoa

palveluista) 

• Tulossa teemahaastattelu pk- ja 

mikroyrityksille kevään – kesän aikana, jotta 

saadaan tietoa tarpeista vielä enemmän

• Selkeä roolitus elinkeinopalveluissa – kuka, 

mitä, milloin, kenelle?
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Elinkeinopalveluiden johtaminen ja 
organisoituminen 

• Vastuut selkeiksi ja näkyviksi

• Prosessit selkeiksi ja näkyviksi

• Elinkeinopalveluiden tehtävien 
kirkastaminen ja niistä selkeä 
viestiminen

• Kaikki nämä yhdistettynä 
onnistuneeseen viestintään


