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Kokouksen avaus ja lasnéaolijoiden toteaminen

ESJO 30.03.2021 § 1

Hallintosdaannoén 84 §:ssa todetaan, ettd "Avattuaan kokouksen
puheenjohtaja toteaa Iasna olevat seka kokouksen laillisuuden ja
paatdsvaltaisuuden.” Hallintosaannon mukaan toimielimet voivat
kasitella kokousasiat siten, ettd kokoukseen osallistujat ovat Iasna
kokouspaikalla tai vaihtoehtoisesti kokous voidaan pitda sahkoisessa
kokousymparistdssa (768§), jolloin kokoukseen osallistutaan
etayhteyden avulla. Koronavirustilanteesta johtuen kevaan 2020
aikana kuntayhtymassa on siirrytty sdhkoiseen kokousten

jarjestamistapaan.

Paitdosehdotus: Todetaan kokouksen lasnaolijat.

Paatos: Todetiin kokouksen lasnaolijat.
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Sote-uudistuksen tilannekatsaus

ESJO 30.03.2021 § 2
17/00.02.03/2021

Kokouksessa kaydaan 1api sote-uudistuksen valmistelutilanne.
Paatosehdotus:
Tilannekatsaus merkitaan tiedoksi.

Paatos: Tilannekatsaus merkittiin tiedoksi.
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Etela-Savon hyvinvointialueen valmistelun eteneminen

ESJO 30.03.2021 § 3
17/00.02.03/2021

Etela-Savon alueen jarjestamisvastuullisten sote- ja
pelastusorganisaatioiden johto on kaynnistanyt kevaan aikana
saanndllisen kokoontumisen. Kokouksissa on valmisteltu alueellisen
valmistelun organisoitumista Etela-Savossa. Tyoéryhmille valmistellaan
parhaillaan toimeksiantoa. Tyéryhmien toimintaa ohjaavat myés STM:n
valmisteleman tiekartan asettamat tavoitteet.

Alla on kuva tyoryhmien koollekutsujista ja rakenteesta. Konsernipalvelujen
osalta tydryhmien tydskentely kaynnistyy huhtikuun aikana. Sote- ja
pelastuspalvelujen osalta yhteinen tyéskentely aloitetaan ensimmaisessa
vaiheessa sparrausryhman kesken. Sparrausryhma on aktiivinen toimija
my0s alkaneessa palvelustrategiatydssa. Sote-palvelujen
palvelukohtaisten ryhmien tydskentely alkaa, kun palvelustrategiatydssa
nahdaan tarkemmalla tasolla tarkoituksenmukaiset valmisteluryhmien
jaottelut.

Sote ja pelastus,
sparrausryhma
Tuomo Halmeslahti
Niina Kaukonen
Jaana Luukkonen

Konserni + jarjestaminen +
strategia, johtotiimi
Bkka Jokinen
Juho Jarvenpaa
Kristiina Jarvenpaa

Mika Perttu - S
Santeri Seppala Risto Kortelainen
Mari Teittinen 3;;"'1’1‘: 'S-:”:"?
Maija -Terttu Tiainen Sote-uudistuksen S3ra Tzvi
Maarit Rantakurtakko pankkeet: Pauk Tioeen
Pia Karttunen
Leena Korhonen
Kirsi Leinonen
Paula Pusenius
Palveluryhmat: Palveluryhmat:
Yleishallinto: Antti Laurikainen
Tarkentuvat palvelustrategiatyon edetessa. Talous+hankinnat - Juho Jarvenpaa
Erikoissairaanhoidon kokoontumiset ICT: Tero Taivainen
aloitetaan . HR: Kaija Lappalainen

Valvonta: Niina Kaukonen
Tila- ja tukipalvelut: Velimatti Thure
Viestinta: Suvi Sikstus

Erikoissairaanhoidon yhteisen valmistelun asiantuntijat aloittavat
tydskentelynsa Jaana Luukkosen koollekutsumana kuitenkin valittdmasti.
Erityishuollon palvelujen osalta laaditaan yhteista tulevaisuusselvitysta
Pohjois-Savon hyvinvointialuevalmistelun kanssa.

Kevaan aikana aktivoituvat myés STM:n alueellisen valmistelun
valmisteluryhmat. Etela-Savon edustajat ryhmissa ovat seuraavat:
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Varsinainen jasen

Ryhma

Etu- ja sukunimi

Johtamisen ja osaamisen valmisteluryhma

Risto Kortelainen

ICT-muutoksen valmisteluryhma

Tero Taivainen

Hallinnon, talouden ja tukipalveluiden valmisteluryhma

Saara Tavi

Palveluiden jarjestamisen valmisteluryhma

Sami Sipila

Yhdyspintoihin liittyva alueellinen valmistelu

Risto Kortelainen

Varajasen

Ryhma

Etu- ja sukunimi

Johtamisen ja osaamisen valmisteluryhma

Paula Tiihonen

ICT-muutoksen valmisteluryhma

Paula Pusenius

Hallinnon, talouden ja tukipalveluiden valmisteluryhma

Antti Laurikainen

Palveluiden jarjestamisen valmisteluryhma

Seppo Lokka

Yhdyspintoihin liittyva alueellinen valmistelu

Saara Tavi

Edellisiin ryhmiin osallistuvat myds pelastuslaitosten edustajat eri puolilta
maata. Etela-Savosta johtamisen ja osaamisen valmisteluryhmassa on
mukana Isto Heikkinen ja palveluiden jarjestamisen valmisteluryhméassa

Jari Kalin.

Lisdksi sdanndllisesti kokoontuvat mm. alueellisen valmistelun
vastuuhenkildverkosto (Etela-Savosta Risto Kortelainen, Sami Sipila,
Saara Tavi) seka hankejohtajien verkosto (Etela-Savosta Paula Pusenius,
Kirsi Leinonen, Pia Karttunen, Leena Korhonen ja Sami Sipild). Myos
pelastustoimen alueellisen valmistelun vastuuhenkiléverkosto on
toiminnassa, ja sielld Etela-Savon edustajana on Seppo Lokka.

Verkostojen jasenet ja tydryhmien puheenjohtajat vastaavat siita, etta

Paatosehdotus:

materiaalit tulevat tallennetuksi Etela-Savon sote-uudistuksen Teamsiin.
Sinne perustetaan oma tiimi "Etela-Savon hyvinvointialueen valmistelu”,
johon luodaan kanavat eri valmisteluryhmille ja verkostoille.

Johtoryhma merkitsee Etela-Savon hyvinvointialueen valmistelun tilanteen
tiedokseen.
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Paatos: Johtoryhma merkitsi asian tiedoksi.
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Etela-Savon hyvinvointialueen viliaikaishallinnon ICT-ratkaisu

ESJO 30.03.2021 § 4

17/00.02.03/2021

Paatosehdotus:

Hyvinvointialueesta annettavan lain 2 §:ssa tarkoitetut hyvinvointialueet
julkisoikeudellisina yhteisdind perustetaan 1. paivana heindkuuta 2021.
Taman ajankohdan ja vuoden 2022 alun valisena aikana hyvinvointialueen
ylinta paatdsvaltaa kayttaisi aloitusvaiheessa lain 6 §:ssa tarkoitettu
valiaikainen valmistelutoimielin ja 1 paivasta maaliskuuta 2022 lukien
vaaleilla valittu aluevaltuusto.

Hyvinvointialueen perustaminen valittomasti lakien voimaantultua
edellyttdd mm. ICT-ympariston, talouspalvelujen ja hr-palvelujen
valmistelun. Huolellisen valmistelun avulla varmistetaan hyvinvointialueen
toiminnan kaynnistymisen mahdollistaminen valittomasti lakien voimaan
tulon jalkeen.

ICT-palvelujen osalta on kustannustehokasta ja toiminnallisesti jarkevaa
hyddyntaa jo kaytdssa olevaa Etela-Savon sote-uudistuksen
moniorganisaatioymparista sita laajentamalla ja tarpeen mukaisesti
eriyttdmalla. Talla toimintamallilla pystytaan toimimaan hyvinvointialueen
palvelutuotannon kaynnistymiseen saakka. Varsinainen hyvinvointialueen
ICT-ymparistd ja -arkkitehtuuri valmistellaan vuosien 2021 ja 2022 aikana,
ja tama tyd on myds kaynnissa.

Talouspalvelujen ja henkildstdpalvelujen osalta neuvottelut ovat kdynnissa,
ja asiat tuodaan johtoryhman paatettavaksi kevaan aikana.

Johtoryhma hyvaksyy valiaikaishallinnon ICT-ymparistén rakentamisen
periaatteet:

- Nyt kaytdssa olevaa Etela-Savon sote-uudistuksen ICT-ymparist6a
hyédynnetaan valiaikaishallinnon valmistelussa.

- Tydvalineet ja niihin tarvittavat lisenssit ostetaan palveluna toistaiseksi
voimassa olevalla kk-hinnoittelulla siten, etta palvelu on kaytettavissa
tarpeen mukaan. Nain toimien ei jouduta sitoutumaan maaraaikaisiin
sopimuksiin esim. leasing-sopimusten osalta ja tarpeet voidaan arvioida
jokaisen valiaikaishallinnon henkilén osalta erikseen. Tydvalineissa ja
lisensseissa kaytetdan samaa valikoimaa, joka talla hetkella olevilla
uudistustiimilaisilla kaytdssa. Lisdksi voidaan tarpeen mukaan muokata
valikoimaa.

- Valiaikaishallinnon kayttoon tulevien tietojarjestelmien kayton
mahdollistaminen arvioidaan jokaisen tyontekijan osalta erikseen tarpeiden
mukaan.
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- Etela-Savon sote-uudistuksen sopimus ICT-tuesta on mahdollista
laajentaa hankintalain ehdot huomioiden myés valiaikaishallintoon. Nain
varmistetaan myos toiminnan kaynnistdmisen ja palvelutoiminnan hairiéton

jatkuminen.

Paatos: Asiakohdan otsikkoa tarkennettiin seuraavasti: Etela-Savon
hyvinvointialueen valiaikaishallinnon ICT-ratkaisu.

Johtoryhma hyvaksyi esitetyt periaatteet valiaikaishallinnon ICT-ympariston

rakentamiselle.
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Etelda-Savon sote-uudistuksen ohjausryhman tyojarjestys

ESJO 30.03.2021 § 5
17/00.02.03/2021

Paatosehdotus:

Paatos:

Etela-Savon sote-uudistuksen ohjausryhman toiminta alkoi vuonna 2020
STM:n rahoittamien kehittamishankkeiden (Tulevaisuuden sote-keskus
seka Rakenneuudistus) ohjaamisen nakdkulmasta. Kyseiset hankkeet ovat
Etela-Savon sosiaali- ja terveysyhtyman, Vaalijalan kuntayhtyman, Etela-
Savon pelastuslaitoksen ja Pieksdmaen kaupungin yhteisia.

Vuoden 2021 alkupuolella on aloitettu Etela-Savon alueella
hyvinvointialueen vapaaehtoinen valmistelu. Ohjausryhman ty6 painottuu
jatkossa alueen yhteisen valmistelun kysymyksiin, ja on mahdollista, etta
ohjausryhma muuntuu sote-uudistuksen lainsdadannén voimaantultua
voimaanpanolain 8 §:n tarkoittamaksi poliittiseksi seurantaryhmaksi.

Ohjausryhmaan on nimetty jasenet kaikista Etela-Savon hyvinvointialueen
kunnista Enonkoskea lukuun ottamatta seka kaikista sote- ja
pelastusorganisaatioista ja Etela-Savon maakuntaliitosta.

Johtoryhma merkitsee ohjausryhman tyojarjestyksen tiedokseen.
Tydjarjestys menee ohjausryhman hyvaksyttavaksi.

Johtoryhma merkitsi asian tiedoksi ja esittaa ohjausryhmalle
tydjarjestyksen hyvaksymista.
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Muutosagenttitoiminta

ESJO 30.03.2021 § 6
17/00.02.03/2021

Paatosehdotus:

Paatos:

Osana rakenneuudistuksen osa-alueen 3 tavoitteita on Etela-Savon
asukkaiden ja henkiloston digikyvykkyyden kehittaminen. Kehittamalla
asukkaiden ja henkildston digikyvykkyytta edistetdan digitaalisten sote-
palvelujen ja uusien toimintamallien sujuvaa kayttéénottoa.

Etela-Savon sote-uudistus esittdd maakunnallisen muutosagentti-
verkoston perustamista henkiléstdn digikyvykkyyden kehittamiseksi.
Muutosagentit toimisivat vertaiskouluttajina, |ahitukihenkildina ja
henkiloston osaamisen kehittajina omilla tyopaikoillaan ja tyoyksikoissaan.
Muutosagentti-verkostot koottaisiin kaikilta Etela-Savon sote-uudistuksen
osatoteuttajista.

Muutosagenttiverkoston tavoitteena on edistaa uusien digitaalisten
toiminta- ja palvelumallien kayttéonottoa Etela-Savon alueella. Tavoitteena
on saada verkoston toiminnasta jatkuva ja toimiva malli, jota voidaan
hyédyntada uuden hyvinvointialueen kehittdmisessa. Muutosagentit voivat
edistaa digiasioiden lisdksi myds muunlaisia muutoksia ja toimia
viestinvalittajina.

Muutosagentti-toimintaa on hyddynnetty esimerkiksi SiunSotessa, jossa
niin sanotut digimentorit ovat olleet avainhenkil6ita etdvastaanottojen
kaynnistamisessa seka Microsoft Teamsin kayttdonotossa.

Muutosagenttiverkostoon osallistuminen edellyttdd mahdollisuutta kayttaa
toimintaan tyOaikaa, esimerkiksi kaksi tuntia kuukaudessa, jolloin yksi tunti
kaytettaisiin verkoston yhteisiin muutosagenttipalavereihin osallistumiseen
ja yksi tunti tiedon valittdmiseen omassa yksikdssa tai |ahitukena
toimimiseen. Toiminnasta on saatu hyvia kokemuksia siten, etta
muutosagentit hakeutuvat tehtavaan vapaaehtoisesti. Kaikista
osallistumiseen liittyvista yksityiskohdista paatetdan organisaatioiden
johdon ja esimiesten toimesta.

Johtoryhma suosittelee muutosagenttitoiminnan kaynnistamista kaikissa
osatoteuttajaorganisaatioissa ja hyvaksyy, ettéd uudistustiimi aloittaa
verkostojen kokoamisen.

Johtoryhma hyvaksyi paatésehdotuksen. Asiasta keskustellaan STM:n
valvojan kanssa ennen toiminnan aloittamista.
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Henkilostoohjeisiin liittyva kehittaminen palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen

ESJO 30.03.2021 § 7

17/00.02.03/2021

Paatosehdotus:

Paatos:

Tulevalle Etela-Savon hyvinvointialueelle luodaan oma henkildstdpolitiikka
toimintamalleineen ja ohjeineen. Sujuvan viestinnan merkitys korostuu
erityisesti muutostilanteissa. Selkeilla, ynmmarrettavilla ja hyvin saatavilla
henkiléstdohjeilla varmistetaan osaltaan sujuvaa arkea ja sita, etta tulevan
hyvinvointialueen esimiehet noudattavat oman henkilostonsa johtamisessa
uusia toimintatapoja ja ohjeita. Nain turvataan myds henkiléstdon
tasapuolinen kohtelu.

Osana tulevan hyvinvointialueen henkiléstdvalmisteluja 1ahdetaan
tekemaan kehittamistyéta henkildstéohjeiden osalta. Kehittamisen karkina
ovat henkildstdohjeiden; vakioitu rakenne, ohjeiden ajantasaisuuden
varmistaminen ja ohjeiden tallentaminen tarkoituksenmukaiseen
jarjestelmaan. Kehittamistydn tuotoksena siis luodaan rakenteet tulevan
hyvinvointialueen henkildstéohjeille.

Kehittamistydssa hyddynnetdan palvelumuotoilun menetelmia.
Palvelumuotoilu on palveluiden ihmislahtdista kehittamista, jossa asiakas
on keskidssa. Kehittdmisen Iahtdkohtana pidetddn maariteltya ratkaistavaa
ongelmaa seka syvallistd ymmarrysta kayttajan tarpeista. Keskeista on
myos tehda kehittamistyétd moniammatillisena yhteistyéna, tehda nopeita
kokeiluja, parannella ideoita seka oppia jatkuvasti uutta.

Henkildstoohjeisiin liittyvaa kehittamistyéta tullaan tekemaan
moniammatillisessa tiimissa, jossa interaktiivista kehittamista tehdaan
yhdessa esimiesten kanssa. Tassa kehittamistyossa asiakkaina nahdaan
tulevaan Etela-Savon hyvinvointialueeseen siirtyvat esimiehet.

Kehittamistydn vetajana toimii henkildstdasiantuntija Kati Nieminen. Han
kokoaa tyéryhman, jonka voimin tyota 1ahdetdan viemaan eteenpain.
Kehittamistyon toteuttamiseen tulee varata aikaa noin vuosi.

Johtoryhma keskustelee tyéryhman toiminnasta ja hyvaksyy ryhman
kokoamisen seka toiminnan aloittamisen henkildstoasiantuntija Kati
Niemisen johdolla.

Johtoryhma hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.
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Erinomaisen toiminnan nakyviaksi tekeminen -pilotti

ESJO 30.03.2021 § 8
17/00.02.03/2021

Paatosehdotus:

Paatos:

Pilotin toteutus kuuluu rakenneuudistuksen korin 3 digikyvykkyyden
tukemisen osa-alueeseen, jossa edistetdan digitaalisten ratkaisujen
tehokasta hyédyntamista ja sujuvaa kayttdonottoa seka ammattilaisten
digikyvykkyytta. Lisaksi uudistetaan toimintakulttuuria ja jalkautetaan
kokeilukulttuuria. Pilotin toteutus tukee myos tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelman sote-keskuskonseptointia ja moniammatillista yhteistoimintaa.
Pilotti perustuu Learning from Exellence (LfE) -konseptiin, joka on nayttdon
perustuva, HaiPron vastineeksi syntynyt toimintamalli.

Pilotin toimenpiteind kehitetdan erinomaisen toiminnan nakyvaksi
tekemisen ja siita oppimisen toimintamalli, johon sisaltyy alypuhelimen
avulla toimiva ohjelma- ja ilmoitusjarjestelma. Jarjestelma toteutetaan
Microsoftin sovelluksilla. Pilotointi kohdennetaan kotiin vietavien
palveluiden ammattilaisille. Pilotin jalkeen toimintamalli voidaan laajentaa
koko Etela-Savon alueelle.

Pilotin tavoitteena on tunnistaa, arvostaa, opiskella ja oppia erinomaisesti
tehdysta tyosta ja toiminnasta. Positiivisella ja rakentavalla tyOotteella seka
systemaattisella toimintatavalla vaikutetaan tyoyhteisdjen hyvinvointiin ja
toimintakulttuuriin.

Pilotin kustannukset koostuvat ilmoituksen tekemisen, valittymisen ja
tallentumisen jarjestelmaan liittyvista kayttéénottokustannuksista, johon
varataan 5000 €. Lisaksi ICT-osaamisen kehittdminen ja jarjestelman
toteuttaminen edellyttaa rakenneuudistuksen ICT-koordinaattorin
tyopanosta. Toimintamallin yhteissuunnittelu, koordinointi ja jalkauttaminen
toteutuu tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman hankekoordinaattorin
tydpanoksesta.

Johtoryhma hyvaksyy pilotin toteutuksen esitetyn mukaisesti.

Johtoryhma hyvaksyi pilotin esitetyn mukaisesti.




Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen Poytakirja 14
kuntayhtyma
Etela-Savon sote-uudistuksen johtoryhma 30.03.2021

Muut asiat

ESJO 30.03.2021 § 9
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Seuraava kokous

ESJO 30.03.2021 § 10

Paiatésehdotus: Paatetdan seuraavan kokouksen aika ja paikka.

Paatos: Seuraava kokous pidetaan 20.4.2021 klo 14-16. Puheenjohtaja paatti
kokouksen klo 14.19.



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Palvelumuotoilu HR-
tyossa
Kehittamistehtava

30.03.2021
Kati Nieminen
HenkiléstOasiantuntija
kati.nieminen@etela-savo.fi
p. 040 359 8915



mailto:kati.nieminen@etela-savo.fi

ETELA-SAVON

Hyvinvointialueen
henkilostoasioiden valmistelu souudses

« Hyva henkilostoviestinta korostuu muutostilanteissa
« Uudet toimintatavat ja ohjeet henkilostdasioissa
« Tavoitteena taata sujuva arki siirtymatilanteessa

Kehittamistyon tuotoksena luodaan rakenteet hyvinvointialueen
henkildstoohijeille
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esimiesten tarpeet huomioiden Sote-uudistus
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YMMARRA

* Asiakas keskitssa

« Syvéllinen ymmarrys kayttajan tarpeista
* Yhteinen tekeminen

* Nopeat kokeilut

« Jatkuva kehittaminen
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ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Erinomaisen toiminnan nakyvaksi
tekeminen -pilotti

30.3.21
Kirsi.Leinonen@etela-savo.fi



Erinomaisen toiminnan nakyvaksi tekeminen -pilotti ETELA-SAVON

Vastuuhenkilot: Sami Sundell (hankekoordinaattori), Anni Sormunen (ICT-koordinaattor)) ¢ .. uudistus

Hankesuunnitelmat: rakenneuudistuksen kori 3 digikyvykkyyden tukeminen, jossa edistetaan digitaalisten
ratkaisujen tehokasta hyodyntamista ja sujuvaa kayttoonottoa, toimintakulttuurin uudistamista ja
kokeiluKulttuurin jalkauttamista. Tulevaisuuden soté-keskus —ohjelmassa tdma kuuluu sote-

keskuskonseptointiin, moniammatillisen ¥hteistyc‘5n ja verkostomaisen yhteistyon IU{ittamiseen. Kyseessa on
nayttdon perustuva toiminta ja Learning from Exellence —toimintamallin (LfE) soveltaminen.

Tarkoitus: rakentava tyoote ja kannustava tydkulttuuri vahvistuvat osana kaytannon tyota ja arjen
toimintakulttuuria.

Tavoitteet; tunnistaa, arvostaa, opiskella ja oppia erinomaisesti tehdysta tydsta seka vaikuttaa tydyhteison
hyvinvointiin ja toimintakulttuurin vetovoimaan.

Toimenpiteet: kehitetdan ja jalkautetaan toimintamalli seka helppokayttdinen alypuhelinsovellus erinomaisen
toiminnan ilmoitusten tekemiseksi ja valittymiseksi.

Pilotointi kohteet: Kotiin vietavat palvelut, jossa kohdennus Essoten kotihoidon ja ensihoitopalvelun
ammattilaisille (huom. moniammatillisuus, lahitoimijoiden_huomiointi). Toimintamalli voidaan laajentaa koko
Etela-Savon alueelle ja hyddyntaa eri ammattirynmien toimesta. Suunnittelu ja pilotointi 2021 loppuun
mennessa.

Kustannukset: Edellyttaa tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman hankekoordinaattorin (yhteissuunnittelu,
koordinointi, {alkauttamln__en) ja rakenneuudistuksen ICT-koordinaattorin (ICT-osaaminen, sahkoisen
jarjestelman toteutus) tyopanokset ja alypuhelinsovellutuksen kehittamisen 5 000 € ammattilaisille.



Ilimoituksen tekeminen
* Yksinkertaisuus ja helppous

« 1. Kuka teki jotain erinomaista?
2. Mita tehtiin, joka oli erinomaista?

* 3. Miten tata erinomaista toimintaa
voidaan toteuttaa/hyodyntaa
jatkossakin?

ESIMERKKI -

* [Imoitus valittyy sen laatijalle,
asianomaiselle ja asianomaisen
esimiehelle.

2. Kenttajohtoalue, jolla raportoitava toiminta tapahtus *
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3. Mita tehtiin ennomalsesti? *

4. Miten tats toimintaa voidaan hyddyntas jatkossakin:
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