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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportti 30.6.2021

Sisdisen valvonnan tulee toteutua kunnan johtamis- ja toimintakaytdnnoissa. Sisdisen valvonnan
jarjestamisestd vastaa kunnanhallitus. Lisdksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu
toimivaltaa kunnan varojen kayt6ssa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan
toteutumisesta.

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd kunnan toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
paatdsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja ettd lain sdanndksia, viranomaisohjeita ja
toimielinten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kirjanpitolautakunnan  kuntajaoston  yleisohje  kunnan ja  kuntayhtyman tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laadinnasta velvoittaa kaupunginhallituksen tekemaan toimintakertomuksessaan
selkoa siitd, miten sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty, onko valvonnassa
havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten sisdistd valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla
taloussuunnittelukaudella. Selonteossa kaydaan lapi sisdisen valvonnan eri kohdealueet.

Myo6s kuntalaki edellyttds, ettd toimintakertomuksessa annetaan tietoja olennaisista kunnan ja
kuntakonsernin talouteen liittyvista asioista, joista ei ole annettu muutoin tietoa taseessa, tuloslaskelmassa
tai rahoituslaskelmassa. Tallaisia asioita ovat ainakin arvio todenndkdisesta tulevasta kehityksesta seka tiedot
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista kuntakonsernissa (69 §).
Lain 73 § mukaan tilintarkastajan on tarkastettava, onko kunnan ja kuntakonsernin sisdinen valvonta ja
riskienhallinta sekd konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkastajan on voitava todentaa, ettd
kunnanhallitus (sekd lautakunta ja johtokunnat) seuraa ja arvioi dokumentoidusti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan seké konsernivalvonnan toimeenpanoa ja tuloksellisuutta.

Savonlinnan kaupungin toimialojen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma vuodelle 2021 sisaltaa
normaalin valvonnan lisdksi tehtavat toimenpiteet. Yleisessda osassa mainitut kohteet sisaltyvat kaikkien
toimialojen suunnitelmiin. Lisdksi toimialat laativat oman Erityisen osan ja Riskienhallinnan toimenpiteet
omiin suunnitelmiinsa. Toimialasta vastaava toimielin (kaupunginhallitus, lautakunta) hyvaksyy sisdisen
valvonnan suunnitelman tammikuun loppuun mennessa.

Sisdisen valvonnan suorittamisesta laaditaan raportti puolivuosittain. Raportin tulee olla tiivis selvitys
vuosisuunnitelmassa tarkastettavaksi maadratyista asioista, mahdollisista tarkastushavainnoista (onko
niitd ja mitd ne ovat) seka tarkastushavaintojen perusteella tehdyistd toimenpiteista.

Sisdisestd valvonnasta laaditut raportit kasitelldadan puolivuosittain lautakunnissa ja kaupunginjohtajan
johtoryhmaéssa ja sisdisesta valvonnasta raportoidaan puolivuosittain myds kaupunginhallitukselle. Koko
vuoden sisdisen valvonnan raportit kasitelldan kaupunginjohtajan johtoryhmassa tammikuussa.

Savonlinnan kaupungin sisdisen valvonnan ohjeet on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 5.2.2018 § 25.

Vuoden 2021 teknisen toimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma on hyvaksytty teknisessa
lautakunnassa 26.1.2021, § 21, kasitelty kaupunginjohtajan johtoryhmdssa 15.2.2021, § 44 ja viety
kaupunginhallitukselle tiedoksi 1.3.2021, § 87.
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| YLEINEN OSA (Yleinen osa koskee jokaista toimialaa)

1. Sdannosten, maardysten ja paatosten noudattaminen

— asianhallintaprosessin toteuttaminen (esim. vieddanko asiat ja asiakirjat Dynastyyn, asiakirjojen
elinkaaren huomioiminen ja yllapitdminen yms.)

Toimialan tiedonohjaussuunnitelma kuvaukset ovat tarvittavilta osin taydennetty ja niita
yllapidetdan. Asiakirjat ovat tallennettu ohjeistuksen mukaisesti (Dynasty, Facta). HenkilGtietoja
sisdltavien asiakirjojen sailytys on hoidettu asianmukaisesti.

Paaosa luvista on siirtynyt lupapiste.fi-palveluun, mika sujuvoittaa palvelua asiakkaiden kannalta.
Tiettyja erityislainsdddannon viranhaltijapaatoksia tehddan jatkossakin pelkdstaan Dynastyssa.

Tekninen johtaja valvoo viranhaltijapaatosten oikeellisuutta jokaisen teknisen lautakunnan
listajulkaisun yhteydessa erityisesti paatoksen sisallon ja toimivallan suhteen.

— tiedonhallintamallin eteneminen suunnittelussa aikataulussa

Savonlinnan kaupungin tiedonhallinnanvastuut on maaritelty yt-toimikunnassa 25.2.2021 ja joryssa
8.3.3021. Teknisen toimialan tulosalueilla/tulosyksikéissa on kevaalla 2021 tehty kuvaukset
keskeisista toimintaprosesseista ja tietojen kasittelysta ndissa prosesseissa.

Hallintojohtaja-kaupunginlakimies on hallintosdanndn mukaisesti paattanyt Savonlinnan kaupungin
tiedonhallinnan vastuista 26.4.2021 § 6. Tiedonhallintamallin vastuuhenkil6t on nimetty
toukokuussa 2021, henkilostopaatos tekninen johtaja 18.5.2021 § 4. Paatoksessa on maaritelty
vastuuhenkildiden tehtdvat. Vastuuhenkilot on perehdytetty kesakuussa 2021.

2. Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja varojen kdyton valvonta

Talousarvioon sisaltyvan talouden sopeuttamistoimien toimeenpanoon ja toteutumaan liittyen

— toimialat raportoivat tulosalueittain, jos tasapainottamisohjelma/sopeuttamistoimet eivat toteudu
esitetyn suuruisena, kate on esitettava

— toimialat selvittavat tulosalueittain poikkeamiin johtaneet syyt

Teknisella toimialalla on tehty talousarviomuutoksia alkuperdiseen talousarvioon. Toimintatuottoja
on vahennetty 75 000 e ja toimintakuluja on lisatty 183 000 e. Tilanteessa 30.6.2021 talousarvion
toteuma on koko teknisella toimialalla seka tuotoissa ettd kuluissa alle 50 %. Myds
henkildstomenot ovat alle budjetoidun.

Korona-viruksen aiheuttamaa vaikutusta vaikea arvioida viela tassa vaiheessa. Siita raportoidaan
vuoden lopussa, kun suoritemaarat ovat selvilld. Kustannusvaikutuksia on ainakin siivouksen ja
suojavalineiden osalta seka ruokakassit ovat kalliimmat kuin itse tehdyt ruoka-annokset.
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—henkiloston vahentamissuunnitelman eteneminen suunnitellun mukaisesti (YT-neuvottelun tulos 2019,
TA-suunnitelma 2021-2024)

Henkil6stén vahentamissuunnitelma on edennyt suunnitellun mukaisesti (YT-neuvottelun tulos
2019, TA-suunnitelma 2021 — 2024). Teknisen toimialan henkildstoresurssit ja tarve ovat
riippuvaisia yllapidettavasta palveluverkosta, joten henkilostovahennykset eivat kohdistuneet esim.
ruokala- ja siivouspalveluihin.

Tyollisyyspalvelut ml. maahanmuuttajapalvelut siirtyivat tekniselle toimialalle lokakuussa 2020,
mika nosti teknisen toimialan henkilostomaaraa. Tyollisyyspalveluiden siirtymista kunnille vuonna
2024 valmistellaan parhaillaan hallituksen puolivéliriihen pohjalta. Oletuksena ja toiveena on, etta
mahdolliset muutokset ja lisdykset tyollisyyspalveluiden henkil6resursseissa rahoitettaisiin valtion
taholta.

3. Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteuttaminen (jalkauttaminen vastuuhenkilille) ja
toteutumisen seuranta

Tavoitteiden toteutumista raportoidaan tulos- ja tavoitekorteilla puolivuosittain. Lautakuntaa
tiedotetaan, jos kesken vuotta tulee oleellisia muutoksia. Tavoitteiden lisaksi valtuusto- ja
kuntalaisaloitteiden tehneille on pyritty tiedottamaan asian kasittelytilanteesta ja aikataulusta,
mikali asian kasittelyyn tulee viiveita.

4, Riskienhallinnan jarjestdminen

Vuosittainen riskiarviointi tulosyksikoittain on tehty vakuutusyhtion mallin mukaisesti Targetor Pro
-jarjestelmassa olevan riskienhallintatydkalun avulla seka tarkennettu riskikuvausta.

Riskien hallintaa tehdaan toimintayksikoissa jatkuvasti osana paivittaista tyota.

Tietosuoja- ja tietoturvan riski- ja poikkeamailmoitusten tekeminen on ohjeistettu
tietoturva@savonlinna.fi -séhkdpostiosoitteeseen (tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikko
seuraavat).

5. Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

— kaupungin hankintaohjeen noudattaminen

Kaupungin hankintaohjetta on noudatettu hyvin. Tassa ei ole tekniselld toimialla havaittu puutteita.

Hankintayksikk6a hyddynnetaan erityisesti kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa. Hankintoihin
liittyvia neuvoja kysytaan aktiivisesti. Hankintayksikko on kilpailuttanut puite- ja
vuosisopimustoimittajat.

Kynnysarvon alittavissa hankinnoissa pyydetdadan useammalta kuin yhdelta toimittajalta tarjoukset
tuotteesta/palvelusta. Valintaprosessin jalkeen on kaikille tarjoajille ilmoitettu hankinnan
lopputuloksesta ja voittaneen tarjoajan kanssa tehdaan sopimus joko sdahkopostilla tai paperilla.
Suuremmissa yksittdisissa hankinnoissa myo6s vuosisopimustoimittajilta pyydetdan etukateen hinta-
arvio.
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Teknisella toimialalla on noudatettu puite- ja vuosisopimuksia niiltd osin kuin se on ollut
mahdollista. Toimialalla on myds toimintoja, joissa tarvittavia tuotteita ja palveluita ei ole
mahdollista saada kilpailutettujen toimittajien valikoimista. Paljon kdytetyt tuoteryhmat (esim.
rakentamisen- ja kunnossapidon tarvikkeet, elintarvikkeet) hankitaan paasaantdisesti
kilpailutetuilta toimittajilta.

6. Sopimustoiminta

— Cloudia-jarjestelmassa olevien sopimusten ajantasaisuuden seuranta, tilaajavastuun huomioiminen

Sopimukset ovat Cloudiassa paasaantoisesti ajantasaiset, riippuen sopimuksen
valmistelutilanteesta. Tilan seuranta perustuu Cloudia-sopimushallinnan tehtava- ja
merkkipaaluilmoituksiin. Tilaajavastuut otetaan huomioon hankinnoissa (esim. tilapalvelussa
huolehdittu Haahtela-jarjestelman kautta). Pd3osalla kaupungin yhteistyotahoista on kaytossa
vastuugroup.fi-palvelu, mika on helpottanut seurantaa. Lisdksi YTJ-yrityshausta on saatavilla
yritysten, yhteisojen ja saatiodiden tietoja.

Omavalvonta: Hankintapalvelujen sopimusten ajantasaisuus on tarkistettu Cloudia-jarjestelmassa
30.6.2021.

— onko tietosuojaliite mukana ostopalvelusopimuksissa, jos palvelussa tai tietojarjestelmassa kasitellaan
henkilotietoja

Sopimusvastuuhenkilot ovat vastuussa tietosuojaliitteistd ostopalvelusopimuksissa, jos palvelussa
tai tietojarjestelmassa kasitellaan henkil6tietoja. Joissain tapauksissa palvelun tuottajalla voi olla
myo6s omia malleja henkilotietojen kasittelysta, jolloin naiden yhteensopivuus tarkistetaan ja
suositaan parhaita kdytanteitd. Sopimusvastuuhenkilot ovat olleet tarvittaessa yhteydessa
tietosuojavastaavaan, mikali sopimusasioista on ollut kysyttavaa.

7. Laskujen oikeellisuuden valvonta

Ostolaskut kasitelladan asianmukaisesti. Asiatarkastajat, jotka tilidivat laskuja, joissa eivat itse ole
olleet mukana tavaran/palvelun hankinnassa, varmistavat laskun oikeellisuuden hankinnasta
tietavalta. Laskuja kdydaan lapi joka kuukausi arvonlisdverotilityksen yhteydessa. Tavaroiden
hankkijoita on ohjeistettu ilmoittamaan jo ostotilanteessa tarkat tiedot, esim. kustannuspaikka,
jonne lasku kohdistuu.

8. Edelld mainittujen lisdksi toimialojen tulee raportoida myos kaikista sellaisista asioista, joilla voi olla
merkitysta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta arvioitaessa.

- Omavalvontaa tehd&dan saannollisesti tulosalueilla/yksikoissa. Tarvittaessa tehdaan
omavalvonnan raportointia, minka tulokset sdilytetdan ohjeistuksen mukaisesti
tulosalueilla/tulosyksikoissa. Mikali naissa havaittaisiin merkittdvia puutteita, niista
ilmoitettaisiin eteenpain, muuten korjaustoimenpiteet tehdaan suoraan
tulosalueilla/tydyksikoissa.

- Henkil6ston hyvinvointia ja tydssa aiheutuvia riskeja seurataan seka pyritdan ennakoimaan
tyohyvinvointiin liittyvia seikkoja henkildstéhallinnon ohjeistuksen mukaisesti.
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- Tulosalueilla/tulosyksikdissd on saannélliset viikkopalaverit, joissa ajankohtaiset asiat ja
ongelmatilanteet kdydaan lapi. Tydmaalla ohjeistus on henkilékohtaista. Kdytdnnon toissa
seuranta on siten jatkuvaa.

- Asiakaspalautejarjestelman hankinta on tyon alla yhteistydssa ATK-palveluiden kanssa, mutta
sitd ei ole saatu viela jarjestettya resurssipulan vuoksi. Suurin osa palautteesta tulee
kunnossapidosta, joten palautejarjestelmasta olisi hyotya resurssien kohdentamisessa
akuutteihin korjauksiin. Usein palautteet koskevat samoja kohteita.

- Teknisellad toimialla on tehty korjausvelkaselvityksid aiemmin koskien vesihuoltoa ja
katuvaloja, joiden saneeraustoimenpiteita on voitu selvitysten pohjalta priorisoida seka pyritty
vaikuttamaan korjausvelkaan. Positiivista on pohjavesilaitosten valmistuminen Kuhasalmelle.

- Paallystettyjen katujen osalta korjausvelkaselvitys valmistui kesalla 2020 ja kevyen liikenteen
vaylien osalta selvitys valmistuu syksylla 2021. Ndiden selvitysten pohjalta korjausvelka,
maararahojen tarve voidaan tarkemmin arvioida seka priorisoida kohteet.

- Siltojen kuntotarkistuksia tehdaan syksylla 2021. Riskeja voi muodostua kustannusten
nousussa, mikali siltojen kunto havaitaan heikoksi.

- Kaupungilla on kaatopaikkojen kunnossapitovastuita. Tarkkailua tehdaan
ymparistolupapaatosten mukaisesti.

- Viheralueiden hoidossa on ollut resurssivajausta kesalla 2021, kausityovoimaa ei ole saatu
riittavasti. Hoitotasoa on jouduttu rajoittamaan seka priorisoimaan ja rajaamaan hoitoalueet
ensisijaisesti keskusta-alueelle.

- Teknisellad toimialalla valtakunnallisella sote muutoksella voi olla kustannusvaikutusta.
Tilannetta seurataan aktiivisesti.

Il ERITYINEN OSA (toimialat ottavat tédhén osioon omia erityisid tarkastettavia kohteita)

e Tekninen toimiala
o Huoltokirjan mukaisten toimien kiinteistdtarkastus pistokoemaisesti.

Toimitilapalveluissa on tehty kiinteistdjen huoltokirjojen mukaisten toimien tarkastusta
kohteissa ja huoltokirjan seurannalla pistokoemaisesti. Sen lisdaksi huoltoyhtididen kanssa on
pidetty seuranta, valvonta ja laadunkehittamispalavereja.

o Uusien rakennushankkeiden ja kiinteistojen peruskorjausten suunnittelun ja hankinnan
kustannustehokkuuden valvonta.

Uusien ja peruskorjaushankkeiden kustannus-seurantaa on tehty suunnittelukokousten,
tydmaapalaverien, tydmaakokousten ja kohteiden tydmaavalvonnan avulla. Suuremmissa
hankkeissa kaytetdaan Haahtela-projektipankkia.
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111 RISKIENHALLINNAN TOIMENPITEET (toimialat ottavat tédhédn osioon omia erityisid kohteita)

¢ Tekninen toimiala
o Suutarniemen kunnallistekniikan rakennuttaminen

Investointiriskind on, ettd Suutarniemen tontteja ei saada myytya. Savonlinnan Vesi ei tall6in
saa uusia liittyjia ja kunnallistekniikan rakentamiskustannuksia ei saada katettua liittymis- ja
kayttomaksuilla eika tontin myynneistd/vuokrauksesta saaduilla tuloilla. Tonttimarkkinointiin

on Suutarniemen osalta panostettu.
o Kaupunkipuistohakemuksen eteneminen

Savonlinnan kansallisen kaupunkipuiston hakemisesta on tehty paatos kv 21.6.2021 § 58 ja kh
toimeenpanopdatos 2.8.2021 § 290. Hakemus jatetdaan elokuussa 2021 ymparistdministerioon.
Ymparistoministerion myonteisen perustamispaatoksen pohjalta valmistellaan MRL 70 §
mukainen hoito- ja kdyttésuunnitelma, joka hyvaksytetdadan ymparistoministeriossa.



