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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportti 30.6.2021

Sisdisen valvonnan tulisi toteutua kunnan johtamis- ja toimintakdaytanndissa. Sisdisen valvonnan jarjestami-
sesta vastaa kunnanhallitus. Lisaksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan
varojen kaytossa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan toteutumisesta.

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta kunnan toiminta on taloudellista ja tuloksellista, paatos-
ten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain sdanndksia, viranomaisohjeita ja toimielin-
ten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laadinnasta velvoittaa kaupunginhallituksen tekemaan toimintakertomuksessaan selkoa siitd, miten si-
sainen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita
kuluneella tilikaudella ja miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla taloussuunnittelu-
kaudella. Selonteossa kdydaan lapi sisdisen valvonnan eri kohdealueet.

Myos kuntalaki edellyttaa, ettd toimintakertomuksessa annetaan tietoja olennaisista kunnan ja kuntakonser-
nin talouteen liittyvista asioista, joista ei ole annettu muutoin tietoa taseessa, tuloslaskelmassa tai rahoitus-
laskelmassa. Tallaisia asioita ovat ainakin arvio todennakdisesta tulevasta kehityksesta seka tiedot sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista kuntakonsernissa (69 §). Lain 73
§ mukaan tilintarkastajan on tarkastettava, onko kunnan ja kuntakonsernin sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta seka konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkastajan on voitava todentaa, etté kunnan-
hallitus (sekd lautakunta ja johtokunnat) seuraa ja arvioi dokumentoidusti sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan sekd konsernivalvonnan toimeenpanoa ja tuloksellisuutta.

Savonlinnan kaupungin toimialojen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma vuodelle 2020 sisaltaa
normaalin valvonnan lisdksi tehtdvat toimenpiteet. Yleisessd osassa mainitut kohteet sisaltyvat kaikkien toi-
mialojen suunnitelmiin. Lisaksi toimialat laativat oman Erityisen osan ja Riskienhallinnan toimenpiteet omiin
suunnitelmiinsa. Toimialasta vastaava toimielin (kaupunginhallitus, lautakunta) hyvaksyy sisdisen valvonnan
suunnitelman tammikuun loppuun mennessa.

Sisdisen valvonnan suorittamisesta laaditaan raportti puolivuosittain. Raportin tulee olla tiivis selvitys vuo-
sisuunnitelmassa tarkastettavaksi maaratyista asioista, mahdollisista tarkastushavainnoista (onko niita ja
mita ne ovat) seka tarkastushavaintojen perusteella tehdyista toimenpiteista.

Sisdisestd valvonnasta laaditut raportit kasitelladn puolivuosittain lautakunnissa ja kaupunginjohtajan joh-
toryhmassa ja sisdisesta valvonnasta raportoidaan puolivuosittain myoés kaupunginhallitukselle. Koko vuo-
den sisdisen valvonnan raportit kasitelladn kaupunginjohtajan johtoryhmassa tammikuussa.

Savonlinnan kaupungin sisdisen valvonnan ohjeet on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 5.2.2018 § 25.

Vuoden 2021 keskushallinnon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma on kasitelty kaupunginjoh-
tajan johtoryhmassa 15.2.2021 § 44 ja hyvaksytty kaupunginhallituksessa 1.3.2021 § 87.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen mukaan valvonnan tulee perustua dokumentoituun tietoon. Dokumentoi
toteuttamasi valvontatoimenpiteet ja niiden havainnot, jolloin sinun on helpompi tuottaa puolivuosittainen yleisem-
mdin tason raportti valvonnasta ja sen mahdollisesti aiheuttamista lisétoimenpiteistd. - Dokumentoi mm. kuka, koska
ja missé yksikéssd valvonta toteutettiin, valvonnan suorittaminen ja tehdyt havainnot, mihin valvonta kohdistui ja an-
toiko valvonta aihetta jatkotoimenpiteisiin.

| YLEINEN OSA (Yleinen osa koskee jokaista toimialaa)

1. Saanndsten, maardysten ja paatdosten noudattaminen

Madrdysten ja paatosten toimeenpanon eteneminen toimialoilla

Sisdisen valvonnan tulee toteutua kunnan johtamis- ja toimintakdytanndissa. Sisdisen valvonnan jarjes-
tdmisestd vastaa kunnanhallitus. Lisdksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa
kunnan varojen kaytdssa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan toteutumisesta.

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettda kunnan toiminta on taloudellista ja tuloksellista, paa-
tosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja ettd lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toi-
mielinten paatodksid noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laadinnasta velvoittaa kaupunginhallituksen tekemaan toimintakertomuksessaan selkoa siit3,
miten sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty, onko valvonnassa ha-
vaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten sisaistad valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla
taloussuunnittelukaudella. Selonteossa kdydaan lapi sisdisen valvonnan eri kohdealueet.

Myos kuntalaki edellyttad, ettd toimintakertomuksessa annetaan tietoja olennaisista kunnan ja kunta-
konsernin talouteen liittyvista asioista, joista ei ole annettu muutoin tietoa taseessa, tuloslaskelmassa tai
rahoituslaskelmassa. Téllaisia asioita ovat ainakin arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta seka tie-
dot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista kuntakonser-
nissa (69 §). Lain 73 § mukaan tilintarkastajan on tarkastettava, onko kunnan ja kuntakonsernin sisdinen
valvonta ja riskienhallinta sekd konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkastajan on voitava
todentaa, ettd kunnanhallitus (sekd lautakunta ja johtokunnat) seuraa ja arvioi dokumentoidusti siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan seké konsernivalvonnan toimeenpanoa ja tuloksellisuutta.

Savonlinnan kaupungin toimialojen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma vuodelle 2021 si-
saltaa normaalin valvonnan lisdksi tehtavat toimenpiteet. Yleisessd osassa mainitut kohteet sisaltyvat
kaikkien toimialojen suunnitelmiin. Lisdksi toimialat laativat oman Erityisen osan ja Riskienhallinnan toi-
menpiteet omiin suunnitelmiinsa. Toimialasta vastaava toimielin (kaupunginhallitus, lautakunta) hyvak-
syy sisdisen valvonnan suunnitelman tammikuun loppuun mennessa.

Sisdisen valvonnan suorittamisesta laaditaan raportti puolivuosittain. Raportin tulee olla tiivis selvitys
vuosisuunnitelmassa tarkastettavaksi maaratyista asioista, mahdollisista tarkastushavainnoista (onko
niitd ja mita ne ovat) seka tarkastushavaintojen perusteella tehdyista toimenpiteista.

Sisdisestd valvonnasta laaditut raportit kdsitelladn puolivuosittain lautakunnissa ja kaupunginjohtajan
johtoryhmdssa ja sisdisestd valvonnasta raportoidaan puolivuosittain myés kaupunginhallitukselle.
Koko vuoden sisdisen valvonnan raportit kdsitellddan kaupunginjohtajan johtoryhmassa tammikuussa.

Savonlinnan kaupungin sisdisen valvonnan ohjeet on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 5.2.2018 § 25.
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Vuoden 2021 sivistystoimen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma on hyvaksytty sivistyslau-
takunnassa 21.1.2021, § 8, kasitelty kaupunginjohtajan johtoryhmdassa 25.1.2021, § 16 ja 15.2.2021 § 42
ja viety kaupunginhallitukselle tiedoksi 1.3.2021. Sivistyslautakunta on kokouksessaan 21.1.2021 § 10
hyvaksynyt sivistystoimen sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan suunnitelman vuodelle 2021.

Tiedonhallintamallin eteneminen suunnittelussa aikataulussa

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki 906/2019) tuli voimaan 1.1.2020. Laissa
saadetaan julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten tie-
donhallinnassa seka tietojarjestelmien yhteentoimivuuden toteuttamisesta. Laki vaiheistaa toi-
meenpanoja useammalle vuodelle (siirtymasdannokset TiHL § 30).

Tiedonhallinnalla tarkoitetaan viranomaisen tehtadvien hoidossa tai sen muussa toiminnassa synty-
viin tarpeisiin perustuvia toimia ja tietoturvallisuustoimenpiteita viranomaisen tietoaineistojen, nii-
den kasittelyvaiheiden ja tietoaineistoihin sisaltyvien tietojen hallinnoimiseksi riippumatta tietoai-
neistojen tallentamistavasta ja muista kasittelytavoista. (TihL 2§) Savonlinnan kaupunki on tiedon-
hallintalaissa tarkoitettu tiedonhallintayksikko, jonka tehtavana on jarjestaa tiedonhallinta lain vaa-
timusten mukaisesti.

Voimassa olevan hallintossaannén mukaan hallintojohtaja-kaupunginlakimiehen tulee huolehtia
siitd, ettd tiedonhallintaan liittyvat vastuut on maaritelty. Tiedonhallintamallia kasiteltiin kaupun-
ginjohtajan johtoryhmassa 8.3.2021 § 71.

Valtionvarainministerion yhteydessa toimiva tiedonhallintalautakunta arvioi tiedonhallintalain
sddnnodsten toteuttamista ja noudattamista seka antaa tiedonhallinnan eri osa-alueisiin liittyvia
suosituksia. Tiedonhallintalautakunta on hyvaksynyt suosituksen johdon vastuiden toteuttamisesta
tiedonhallinnassa 11.2.2020. Tata suositusta on hyédynnetty liitteena olevassa kaupungin tiedon-
hallinnan vastuiden maarittelyssa.

Tiedonhallintalaki tuo paljon uusia vastuita ja vaatimuksia kunnille liittyen tietoaineistojen sahkoi-
seen kasittelyyn, asianhallintaan, palveluiden tiedonhallintaan, tietoturvaan, tietosuojaan ja saavu-
tettavuuteen.

Viitekehyksena on ohjaava lainsdaadanto, joka kasittaa tiedonhallintalain lisdksi julkisuuslain, hallin-
tolain, arkistolain, digipalvelulain ja lain sahkoisesta asioinnista viranomaisessa seka tietosuojalain-
saadannon. Lisdksi toimintaa sdatelee kuntalaki.

Lisdksi Savonlinnan kaupungin tietoturvatytssa sovelletaan Julkisen hallinnon digitaalisen turvalli-
suuden johtoryhman (VAHTI)ohjeita ja suosituksia, lainsdadantoa seka tietoturvastandardienpar-
haita kaytanteita.

Sivistystoimen tiedonhallintamallien luonnokset laadittiin tulosalueittain Savonlinnan kaupungin
antamien ohjeiden mukaisesti 15.3.2021 mennessa. Laadittuja luonnoksia tarkennettiin kesdakuussa
2021. Sivistystoimenjohtaja nimitti sivistystoimialan tiedonhallintavastaavat 14.5.2021, paatos §
7/2021.

2. Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja varojen kdytén valvonta
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Talousarvioon sisdltyvan talouden sopeuttamistoimien toimeenpanoon ja toteutumaan liittyen

toimialat raportoivat tulosalueittain, jos tasapainottamisohjelma/sopeuttamistoimet eivat
toteudu esitetyn suuruisena, kate on esitettava

Talousarviomuutokset on kasitelty kaupunginvaltuuston kokouksessa 24.5.2021 § 46.
Sivistystoimen tulosalueiden talous on toteutunut talousarviossa suunnitellun mukaisesti
30.6.2021 tilanteessa.

toimialat selvittavat tulosalueittain poikkeamiin johtaneet syyt

Kaupunginvaltuustossa 24.5.2021 § 46 kasitellyt sivistystoimea koskeneet talousarviomuu-
tokset ovat aiheutuneet varhaiskasvatukseen mydnnettyjen varhaiskasvatuksenopettajan
ja — lastenhoitajan palkkakustannuksista (56.000 euroa), Asemantien paivakodin siivouspal-
velukustannuksista (11.500 euroa), uusista palvelusopimuksista (22.700 euroa), Nojanmaan
koulun kiinteistévuokrasta (60.000 euroa) ja 2. asteen oppivelvollisuuden laajentumisesta
johtuvista lukiokoulutuksen oppimateriaali hankinnoista (176.000 euroa).

henkiloston vahentamissuunnitelman eteneminen suunnitellun mukaisesti (YT-neuvottelun
tulos 2019, TA-suunnitelma 2021-2024)

3. Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteuttaminen

Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutuminen on raportoitu erikseen tulos-
alueittain Targetor Pro -jarjestelmaan. (Liite)

4. Riskienhallinnan jarjestdminen

riskienhallinta ja raportointi puolivuosittain Targetor -jarjestelmassa
kriittisten riskien hallintatoimet

sivistystoimialan vuosittainen riskiarviointi on raportoitu tulosyksikoittain vakuutusyhtion
toteuttaman excel-mallin mukaisesti 31.3.2020 mennessa Targetor Pro -jarjestelmdssa ole-
van riskienhallintatyokalun avulla

Riskien hallintaa tehdaan toimintayksikdissa jatkuvasti osana paivittaista tyota vuosikellon
mukaisesti.

tietosuoja- ja tietoturvan riski- ja poikkeamailmoitusten tekeminen tietoturva@savon-

linna.fi -sdahkopostiosoitteeseen (tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikko seuraavat)

5. Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

kaupungin hankintaohjeen noudattaminen

Tarkastelujaksolla 1.1.-30.6.2021 sivistystoimessa on tehty viisi (5) viranhaltijan hankinta-
paatosta: 2 sivistystoimenjohtajan paatosta, 1 kulttuurijohtajan paatos, 1 vapaa-aikapaalli-
koén paatos ja 1 Taidelukion rehtorin paatos. Paatosta ei ole tehty nuorisotoimen kayttoon
hankitun oiko-tasohdyldan hankinnasta, koska hankinta oli arvoltaan alle 15.000 euroa.

Edelld mainittujen viranhaltijapaatosten lisaksi sivistyslautakunta on tehnyt paatoksen liit-
tymisestd Hansel Oy:n yhteishankintaan (Sivla 22.4.2021 § 61 Koulu- ja askartelutarvikkei-
den hankinta vuosina 2022-2024, optio 2026 saakka).

Ensimmaisen vuosipuoliskon hankinnoista ainoastaan sivistystoimenjohtajan tekema paa-
tos Néatkin koulun kalusteista (21.4.2021 § 2) oli arvoltaan kansallisen kynnysarvon ylittava,
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ja siita jarjestettiin kansallinen hankintakilpailutus. Muut hankinnat olivat kansallisen kyn-
nysarvon alittavia ns. pienhankintoja, joissa tarjoukset pyydettiin kirjallisesti vahintaan kol-
melta (3) tarjoajalta kaupungin hankintasddannén mukaisesti.

Sivistystoimen hankinnoissa on noudatettu kaupungin hankintaohjetta ja kaikki hankinta-
paatokset on tehty noudattaen Savonlinnan kaupungin hallintosdannén 12 luvun 76 §:n

hankintavaltuuksia.

6. Sopimustoiminta

Cloudia-jarjestelmassa olevien sivistystoimialan sopimuksien tiloja tarkastellaan pitkin
vuotta. Sopimusten ajantasaisuutta tarkkaillaan tekemalla jarjestelm&dan automaattinen
muistutus tai kayttamalla merkkipaaluja sopimuksen paattymisesta tai muusta mahdolli-
sesta tarpeesta. Raportti sopimuksista otetaan 1-2 kertaa vuodessa. Viimeisin raportti on
toimitettu sopimusvastuuhenkildille heindkuussa 2021. Ajan tasalle toimitettu raportti tul-
laan toimittamaan johtoryhman kasittelyyn lokakuussa.

Tietosuojaliitteita ei ole liitetty vield tarkasteluajanjaksona laadittuihin ostopalvelusopimuk-
siin. Uusiin, tarkasteluajanjakson jalkeen laadittuihin/laadittaviin sopimuksiin, joissa késitel-

[aan henkilotietoja, tullaan liittdmaan tietosuojaliite.

7. Laskujen oikeellisuuden valvonta

- laskujen sisallon oikeellisuuden ja hyvaksymisprosessin tarkastaminen

Ostolaskujen tarkastelu on tehty kayttdaen Savonlinnan kaupungin kaytossa olevaa WorkFlow -las-
kujen kierratysjarjestelmaa. Tarkastelujaksona on ollut aikavali 1.1.-30.6.2021 ja kohteena on ollut
Nuorisoverstas, vapaa-aikatoimi (kp 3903).

Jaksolla 1.1.-30.6.2021 Nuorisoverstaan osalta on kasitelty 98 ostolaskua ko. jarjestelman kautta.
Kaikki tarkastelun kohteena olleet laskut on kohdennettu oikealle kirjauskaudelle.

Kasitellyistd 98 laskusta 21.4 % on hyvaksytty 1-4 pv erdpaivan jalkeen, mista johtuen laskujen mak-
satus on viivastynyt. Lisdksi kierrossa on ollut laskuja, joita ei ole osattu kohdistaa reitityksessa oike-
alle asiatarkastajalle, mika myds on aiheuttanut viivastymista laskujen kierrossa. Kaikki laskut ovat
olleet hyvaksyttavina ko. toimialan maararahoista vastaavalla viranhaltijalla, yhta lukuun ottamatta.
Taman laskun on hyvdksynyt toimialajohtaja, jolla on oikeus hyvaksya kaikki toimialansa laskut.

Tarkastelun kohteena olleet laskut ovat sisdltaneet pddosin rakennustarvikkeiden hankintaa. Esille
tulleet laskut vastasivat nuorisoverstaan toiminnasta aiheutuneita kustannuksia tai kuluja.

Jatkossa laskujen hyvaksyntaan tulisi kiinnittda aiempaa enemman huomiota, jotta ne ehtisivat
maksuun ajoissa. Nain valtyttaisiin myds mahdollisilta maksujen viivastymisista aiheutuneilta ku-
luilta seka reskontran hoidolle laskujen seurannalle aiheutuvasta lisatyosta.

e Edelld mainittujen lisdksi toimialojen tulee raportoida myds kaikista sellaisista asioista, joilla voi olla
merkitysta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta arvioitaessa.
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Il ERITYINEN OSA (toimialat ottavat téhén osioon omia erityisid tarkastettavia kohteita)

Sivistystoimiala: toisen asteen koulutuksen oppivelvollisuuden laajentaminen

Oppivelvollisuuden laajennus tulee voimaan 1.8.2021 alkaen ikdluokka kerrallaan. Velvoite hakeu-
tua ja jatkaa toisen asteen koulutuksessa vaikuttaa kaytannossa niihin nuoriin, jotka kevaalla 2021
ovat perusopetuksen 9. luokalla (pddosin vuonna 2005 syntyneet). Tastd perusopetuksen paatta-
vasta ikdluokasta alkaen oppivelvollisuuden laajentaminen koskee kaikkia perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyvia nuoria.

Oppivelvollisuuslain 12§:ssa maaritelldan koulutuksen jarjestdjan ohjaus- ja valvontavastuu, seka
148:ssa asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuu oppivelvollisuuden suorittamiselle.

Oppivelvollisuuden laajentumisen toteutumisen varmistamiseksi Opetushallitus rakentaa uuden
sahkoisen palvelun, jossa oppivelvollisuutta valvovat virkailijat voivat seurata oppijan tilannetta
koko oppivelvollisuusidn ajan. Uusi palvelu rakennetaan virkailijan Opintopolun kokonaisuuden yh-
teyteen.

Valpas-palvelun kautta oppivelvollisuutta valvovat virkailijat pystyvat tarkastelemaan tietoja liittyen
oppivelvollisen koulutukseen hakeutumiseen, opiskeluoikeuksiin seka koulutuksen maksuttomuu-
teen. Lisdksi palvelun kautta voi tehda tarvittavat ilmoitukset vastuuketjun seuraavalle toimijalle ja
merkita tiedon oppivelvollisuuden keskeyttamisesta.

Valpas-palvelun kayttajat ja vastuualueet Savonlinnassa seka oppivelvollisuuden suorittamisen oh-
jaus- ja valvontavastuuseen liittyvat tehtavat ja toimintamalli Savonlinnassa on méaaritelty erikseen
prosessikaaviolla.

Oppivelvollisuuden laajentuessa toiselle asteelle Savonlinnan kaupungin hallintosaant6n on teh-
tyseuraavat tdsmennykset:

1. Luku 4 6§, Lautakunnan erityinen ratkaisuvalta, kohta 8, Sivistyslautakunta: ”"valvoo perusopetus-
lain 26§ mukaisen oppivelvollisuuden suorittamista” muutetaan: “valvoo perusopetuslain 26§ mu-
kaisen oppivelvollisuuden suorittamista sekd paattaa oppivelvollisuuden suorittamisen keskeytta-
misestd oppivelvollisuuslain 7§ edellyttamalla tavalla”.

2. Luku 11 758, kohta 1, Sivistystoimenjohtaja: "paattaa huoltajan suostumuksella esi- ja perusope-
tuksen oppilaan ottamisesta erityisen tuen piiriin seka paattaa oppilaan koulupaikasta” muutetaan:
”paattaa huoltajan suostumuksella esi- ja perusopetuksen oppilaan ottamisesta erityisen tuen pii-
riin, seka paattaa oppilaan koulupaikasta seka osoittaa 2. asteen opiskelijoiden koulutuspaikan, jos
opiskelija jaa ilman opiskelupaikkaa”.

Asia on kasitelty rehtorikokouksessa 10.6.2021 seka paatetty kaupunginhallituksessa 14.6.2021 §
258 seka viety tiedoksi sivistyslautakunnalle 17.6.2021 § 81. Valmistelu on toimeenpanon osalta
toteutunut suunnitellusti.

111 RISKIENHALLINNAN TOIMENPITEET (toimialat ottavat tdhén osioon omia erityisié kohteita)
e Sivistystoimiala

- koronavaikutukset sivistystoimialan vastuualueittain
Koronavaikutukset kulttuuripalveluihin
1. Palvelut:
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Tapahtumia on jouduttu peruuttamaan, jarjestamaan suunniteltua pienimuotoisemmin
tai etdna verkon vilityksella. Kirjastossa ja museossa ryhmakaynteja on ollut selvasti
normaalia vahemman. Erityisesti koulu- ja paivdakotiryhmien kdynnit ovat vahentyneet
ja muutenkin asiakasmaarat ovat olleet normaalia alhaisemmat.

Korona on vaikuttanut myos kirjaston hankkeiden toteuttamiseen. Osa suunnitelmista
on jouduttu peruuttamaan tai muuttamaan.

E-aineistojen lainaus on lisddntynyt. Myds kirjakassit, joihin asiakkaan pyytamaa aineis-
toa on keréatty valmiiksi, ovat olleet suosittuja. Kirjaston asiakaspaatteita on ollut poissa
kaytosta, mika on vaikeuttanut niiden henkildiden asiointia, joilla ei ole kdytdssaan
omia laitteita.

Monille asiakkaille kirjastopalvelut ovat olleet korona-aikana erityisen tarkeita.

Henkil6st6:

Toiminnan suunnittelua on vaikeuttanut epavarmuus koronatilanteesta ja siihen liitty-
vista rajoituksista. Valmisteltujen tapahtumien peruuntuminen, jatkuvat muutokset
seka suositusten ja ohjeiden sekavuus ovat kuormittaneet. Kaikki asiakkaat eivat nou-
data ohjeita maskin kaytostd, nopeasta asioinnista ja turvavaleistd, mika on aiheuttanut
huolta henkilokunnalle. Nuorten ajanvietto paakirjastossa on vdahentynyt ja sen seu-
rauksena hairiokayttaytymista on ollut aikaisempaa vahemman.

Esimiestyo:

Vastuu ja tydmaara ovat lisddntyneet. Tyoturvallisuutta lisddvien toimenpiteiden, kes-
kustelun ja tiedottamisen avulla on huolehdittu henkilston jaksamisesta. Etatyo on
tuonut muutoksia vuorovaikutukseen ja uusia digitaalisia tyotapoja on otettu kayttoon.
Epdvarmuus on vaikeuttanut toiminnan suunnittelua ja edellyttanyt vaihtoehtoisten
toteutustapojen valmistelua.

Koronavaikutukset vapaa-ajan palveluihin

1.

Palvelut:

Koronan vuoksi palveluja on jouduttu supistamaan ja ajoittaan jopa sulkemaan.
Uimahalli PikkuSaimaa oli jonkin aikaa maardysten mukaisesti kokonaan suljettuna,
mutta padsaantodisesti halli on ollut auki aina vallitsevan pandemiatilanteen mukaan
erilaisin rajoituksin. Uimahallissa on muun muassa rajoitettu eri tilojen maksimihenkil6-
maaraa, suljettu osa tiloista esimerkiksi poreallas, saunat ja vesiliukumaki. Suihkujen ja
pukukoppien maaraa on rajoitettu. Lisaksi aukioloaikojen muutoksilla on pyritty tasaa-
maan henkilomaaraa hallissa. Lisdksi myos tilakohtaiset rajoitukset ovat olleet kdytossa,
lahes kaikkien tilojen henkilomaaraa rajoitettiin myos erikseen eli isossa altaassa oli
oma maksimihenkilémaaransa, kuntosalilla, lastenaltaassa jne.

Kaikki kaupungin ohjatut liikuntaryhmat olivat myds tauolla pandemian pahimmassa
vaiheessa. Palvelua pyrittiin korvaamaan esimerkiksi tuottamalla videosisaltéa ryhma-
laisille.

Koronalla on ollut vaikutuksensa oikeastaan kaikkiin kaupungin sisaliikuntapaikkoihin.
Esimerkiksi kaikilla kuntosaleilla oli rajattu maksimihenkilomaara ja pukutilat oli joko
suljettu tai ne olivat auki rajoituksin. Lisaksi liikuntahallien ja jalkapallohallin kaytto oli
rajoitettua aina maaraysten mukaisesti, aikuiset harrastajat eivat tiloja voineet kadyttaa,
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paitsi kilpaurheilu ja lasten ja nuorten toiminnassakin oli rajoituksia. Eri ryhmien koh-
taamisia halleilla estettiin aikataulumuutoksin ja esimerkiksi pukeutumistiloja ni-
medamalla.

Nuorisoty6ssa tilat olivat pandemian pahimmassa vaiheessa jonkin aikaa kokonaan sul-
jettuina ja nuorisotyota tehtiin monilla eli verkkoalustoilla. Etsiva nuorisotyo pyrki jar-
jestdmaan kohtaamiset nuorten kanssa paasaantoisesti ulkona tai etana.

Jalkautuva nuorisotyd Walkers-autoa hyvaksikdyttden muutti toimintaansa siten, etta
kohtaamiset nuorten kanssa tapahtuivat auton ulkopuolella.

Koulunuorisotydntekija saatiin hankerahoituksella ehkdisemaan koronan aiheuttamia
haittavaikeuksia. Tyontekija on tydskennellyt neljalla eri koululla.

2. Henkil6sto:
Korona on kuormittanut henkilostoa, koska vallitseva tilanne on edellyttényt jatkuvia
muutoksia. Esimerkiksi aikataulut ja liikuntapaikkojen varaukset ovat elaneet huomat-
tavasti normaalitilannetta enemman. Myo6s epdvarmuus ja eri viranomaisten maarays-
ten epaselvyys on aiheuttanut kuormitusta henkilostossa. Tietysti myods pelko mahdolli-
sista tyon keskeyttamisista tai lomautuksista on aiheuttanut huolta henkilostossa.
Lisdksi asiakkaiden reaktiot erilaisiin rajoituksiin ovat aiheuttaneet ylimaaraista kuormi-
tusta henkilostolle. Hyvana asiana uusien toimintatapojen kdyttoéonotto, joista osa var-
misti jaa pysyviksi.

3. Esimiestyo:
Ohjeiden ja maardysten epaselvyys ja niiden seuraaminen seka tiedottaminen on lisan-
nyt kuormitusta. Osa maarayksista on tullut hyvin lyhyella varoitusajalla ja niista aiheu-
tuvat paatokset ja tiedottaminen asiakkaille on pitanyt tehda hyvin tiukan aikaikkunan
sisalld. Lisaksi osa padtoksista on ollut sellaisia, joita on pitanyt perustella asiakkaille
useaan otteeseen seka niista on tullut aiheetonta ja asiatonta palautetta. Samaa pa-
lautetta on tullut myos henkilostolle.
Etatyé on myos aiheuttanut ongelmia vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Esi-
merkiksi tydilmapiirin edistamiseksi olisi ollut erittain tarkeaa, etta tapaamisia tyoyksi-
koissa olisi voinut jarjestaa kasvokkain.

Koronavaikutukset varhaiskasvatukseen

1. Palvelut:
Paivakodin arki ja varhaiskasvatustoiminta ovat jatkuneet Iahes samanlaisena kuin en-
nen koronaa. Lapsiryhmien valista yhteistyota tai yhteisia tapahtumia ei ole kuitenkaan
voitu jarjestad. Lapset ovat oppineet hyvin hygieniaohjeet: lasten sairastaminen (fluns-
sat, vatsataudit, rokot) vahentyneet huomattavasti. Perheiden on ollut valilla vaikea jar-
jestaa lasten hoito flunssaoireiden vuoksi.

Lasten ja perheiden tutustuminen paivakotiin ja lapsiryhmaan on tapahtunut rajoittu-
neemmin. Se on vaikuttanut lasten sopeutumiseen/turvallisuuden tunteeseen. Uudet
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alueelle vasta muuttaneet perheet eivat ole voineet paivakodin kautta tutustua toisiin
perheisiin. Yhteistyota ldhikoulun kanssa ei ole voitu tehda.

Lasten terapiat ja moniammatilliset palvelut on tarjottu uusin terveysturvallisin keinoin.

Varhaiskasvatuksen kerhotoiminnan &killiset sulut ovat tuottaneet perheille epavar-
muutta ja luottamuspulaa toimintaan.

Perheet olleet tiukoilla koronan vuoksi, jolloin kerhotoiminta on ollut tarkeda perheen
hyvinvoinnille ja jaksamiselle. Sulkemiset ovat kuormittaneet perheita. Avoimen pdiva-
kodin kavijamaarat ovat olleet vahadiset koronan vuoksi. My6s epavarmuus avoimen
auki olosta puhututtanut.

Varhaiskasvatuksen perhetyon perheet ovat lisddntyneet johtuen perheiden jaksamat-
tomuudesta ja kuormittavuuden lisdantymisesta (etakoulu, taloudelliset vaikeudet, so-
siaalisten kontaktien vdheneminen ja tukiverkoston puuttuminen).

2. Henkil6sto:

Korona on lisannyt henkiloston tydmaaraa. Huoltajat eivat tule sisdlle tuodessaan ja ha-
kiessaan lapsia, vaan henkilosto ottaa lapset ulkona vastaan. Hygieniasta huolehtiminen
on lisdantynyt, ohjeita on pitanyt seurata ja toteuttaa niitd toiminnan jarjestamisessa.
Myo6s huoltajia on pitanyt neuvoa ja ohjata. Korona on lisdnnyt henkistd kuormitta-
vuutta, koska henkildstolla on ollut huoli omasta ja muiden terveydesta. Henkilostolld on
ollut paljon poissaoloja karanteeneista johtuen. Sijaisia on jouduttu opastamaan tyéteh-
tavissa. Positiivista on ollut uusien tydtapojen opetteleminen ja kdyttoon ottaminen (di-
gitaaliset palvelut). Toisaalta aito kohtaaminen ja vuorovaikutus tyontekijoiden valilld on
jaanyt vahaiseksi. Perheiden vasyminen koronasta johtuen on nakynyt pdivakodeissa ja
aiheuttanut huolta henkiloston keskuudessa. Perheitd on ohjattu mm. varhaiskasvatuk-
sen perhetydn piiriin.

3. Esihenkiloty6:
Korona on lisdannyt vastuuta ja tyota: ohjeitten seuraaminen, tiedottaminen, valvonta.
Uusia tydmenetelmia yhteydenpitoon eri tahojen kanssa on pitdnyt ottaa kayttoon (di-
gitaaliset palvelut). Henkil6ston poissa ollessa tydvuorojen jarjestelya seka sijaisten
hankkimista on ollut runsaasti. Tunne jatkuvasta varuillaan olosta on kuormittanut hen-
kisesti paljon. Esihenkild ei ole voinut olla fyysisesti l[asna eri tyopisteissaan. Huoli hen-
kiloston jaksamisesta on ollut kuormittava tekija. Tautitapaukset yksikdssa ovat lisan-
neet merkittavasti esihenkilon tyota seka kuormittaneet hetkellisesti.

Koronavaikutukset perusopetukseen ja lukiokoulutukseen

1. Palvelut:

Perusopetuksen palvelut on pystytty jarjestamaan lahes normaalisti opetussuunnitel-
man mukaisesti koronasta huolimatta. Opetus on jarjestetty lahiopetuksena, yksittaiset
tartunta- ja altistumisketjut ovat aiheuttaneet joitakin, yksittdisten oppilaiden tai ope-
tusryhmien, lyhyita karanteeni- ja etdopetusjaksoja. Tilanteisiin on varauduttu etuka-
teen tehdyilla toimintasuunnitelmilla. Myos oppilashuollon palvelut on voitu jarjestaa
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turva- ja hygieniaohjeita noudattaen. Kokoontumisrajoitusten takia yhteiset kokoontu-
miset, vanhempainillat, kouluun tutustumiset jne. on jarjestetty mm. Teamsin valityk-
sella. Etdruoanjako on toiminut tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmiudet toteuttaa ja jarjestaa perusopetusta ovat koronapandemian vuoksi moni-
puolistuneet. Edelld mainittu on toteutunut, koska kouluilla padsaantdisesti on ollut
riittavasti laitteistoja ja osaamista alustojen kdytosta myos etdopetuksen tukena. Toi-
minnan on kuitenkin myds koettu muuttuneen etdisemmaksi ja mekaaniseksi ldhikon-
taktien rajoittamisen vuoksi. Tama koskee kaikkia sidosryhmia. Koulun yhteiséllinen ja
sidosryhmia tukeva funktio on heikentynyt erdilta osin erityisesti oppilaiden ja kotien
suuntaan.

Lukioiden opiskelijamaarien lisddntyminen johtuu osaltaan lukioidemme vetovoimai-
suudesta. Myos 3%-4 vuoden opiskelijoiden maara on kasvanut ja lukio-opintojen jatku-
minen yli tavoiteaikataulun nostattaa lukioiden opiskelijamaaraa. Tama johtuu mm.
korkeakoulujen valintauudistuksesta (todistusvalinta). Opiskelijat pyrkivat saamaan hy-
vid arvosanoja hajauttamalla tutkinnon maksimiajalle. He pyrkivat myos kirjoittamaan
useampia aineita, jotta saisivat mahdollisimman hyvia todistuspisteita ja korkeita arvo-
sanoja ylioppilaskirjoituksista korkeakoulujen valintoja varten.

Taidelukion tarjoamilla koulutustuotteilla (laaja-alainen kuvataiteen ja laaja-alainen
musiikin opetus) on ollut hyvin kysyntaa vuosina 2019, 2020 ja 2021. Yha useampi Tai-
delukiossa aloittava tulee Eteld-Savon maakunnan ulkopuolelta.

2. Henkil6sto:

Koronatilanne, varsinkin jatkuva valmiudessa oleminen ja yhteiséllisyyden puute, kuor-
mittaa henkilostoa. Opetushenkildston karanteenit aiheuttavat vaikeuksia opetuksen
jarjestamisessa, sijaisia on huonosti saatavilla. Samoin altistumisketjujen jaljitykset
kuormittavat aina ao. opettajia /rehtoria/koulunjohtajaa. Kokoukset ja henkiléston ko-
koontumiset on toteutettu padosin etdana esimerkiksi Meetin kautta. Henkiloston koh-
dalla korona on vahentanyt tydhyvinvoinnin kannalta merkityksellista yhteisollista toi-
mintaa. Henkilékunnan uudet jasenet paasevat hitaammin sisalle yhteis66n, kun etata-
paamisissa ollaan erillaadn toisistaan.

Henkildston poissaolot ovat lisddntyneet pandemiasta johtuen, mm. pienissakin fluns-
san oireissa jaaty pois toista seka testituloksia odottamaan. Henkilosté on kokenut va-
symysta ja uupumusta pandemian aiheuttaman epdvarman tilanteen jatkuessa. Rajoi-
tukset koulutyossa (esim valituntien porrastaminen, ryhmien erilldan pito) tuonut opet-
tajille lisaa valvontatehtavia ja tauottaminen tyopaivan aikana vahentynyt, joka osal-
taan lisannyt tyokuormitusta. Lisaksi ajoittaiset etdopetusjarjestelyt kuormittavat osaa
opettajista.

Henkil6sto on joutunut/paassyt myGs oppimaan uutta: uusi pedagogiikka, uudet vali-
neet ja alustat, uudet tavat kohdata oppilaita ja vanhempia. Tdma on kuormittanut
aluksi, mutta myo6s tuonut tyéhon paljon uutta ja innostavaakin. Suurin henkinen kuor-
mitustekija on sosiaalinen eristyneisyys; suurimmalle osalla henkilostosta tydyhteison
yhteisollisyys on aiemmin ollut tarkea tyokykya edistava elementti.



Savonlinnan kaupunki, Sivistystoimiala
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan puolivuosiraportti / 30.6.2021 11 (11)

3. Esimiesty0: Korona on lisdnnyt esimiesten tehtavia ja kuormitusta mm. opetuksen
suunnitteluun karanteenitilanteista aiheutuneista poikkeusjarjestelyissa, jaljitystyossa
auttamisessa seka organisointiin, ohjeistamiseen ja viestintdan liittyen. Sijaisia on ollut
saatavilla niukasti, mika lisdnnyt kuormittavuutta sijaisuuksien jarjestamisissa. Tilanteet
muuttuvat nopeasti ja on oltava valmiudessa toimimaan riippumatta vuorokauden
ajasta. Tama osaltaan tehnyt tydsta aiempaa kuormittavampaa. Palaverit ja kokoukset
ovat etdana, mika on vahentanyt aitoa kohtaamista ja yhteista keskustelua, ja jolla on
koettu olevan vaikutusta mm. henkiléstojohtamisen kannalta. Henkildstdjohtaminen
on saanut uudenlaisia muotoja kuten koulun perustehtédvan toteuttaminenkin: myos
etdana kontaktointia uusilla alustoilla niukemmalla ja mekaanisemmalla vuorovaikutuk-
sella. Samanlaista eristyneisyyden, yksindisyyden ja turhautumisen tunnetta tilantee-
seen kuin muillakin sidosryhmilla. Kehityskeskustelujen merkitys on korona-aikana li-
saantynyt muun henkilékohtaisen vuorovaikutuksen vahentyessa. Pandemia-ajan on
esimiesten keskuudessa koettu tyon kuormittavuuden kasvaessa lisdnneen riittamatto-
myyden tunnetta.



