Savonlinnan kaupunki

VASTINEET SAVONLINNAN KAUPUNGIN TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2020 ARVIOINTIKERTOMUKSEEN

ARVIOINNIN KOHDE/
TOIMIALA
/TULOSALUE/TAI
VIRANHALTUA

ARVIOINTIKERTOMUKSEN TEKSTI

VASTINE

TILINPAATOKSEN LAATU, LUOTETTAVUUS JA KEHITTAMISTARVE

Keskushallinto

Tarkastuslautakunta ehdotta, etta tilinpaatokseen merkitaadn jatkossa
my0s keskeisia laadullisia tavoitteita ja mittareita maarallisten lisaksi.

Laadullisia tavoitteita pyritddn merkitsemaan tavoitekorteille
edellytykselld, ettd ne ovat mitattavissa ilman mittavaa
lisatyota.

EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN POHJALTA TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

KAUPUNGIN ELINVOIMAISUUDEN TARKASTELU

Kaikki toimialat

Miten yhteisty® kaupungin ja jarjestojen valilla on toiminut?

Kaupungin keskushallinto tapaa saanndéllisesti yritysten, MTK:n,
seurakunnan, elake-, kulttuuri. liikunta- ja
maanpuolustusjarjesttjen edustajia.

Tekninen toimi on aktiivisesti yhteistydssa jarjesttjen kanssa mm.
Kuntakokeilun kautta. Jarjestot toimivat kdytdnnén apuna
tyollistamisessa. Yhteistoiminta on toimialan nékdkulmasta
toiminut hyvin.

Toimitilapalvelun osalta yhteistyd on ollut toimivaa ja esim. tiloja
on vuokrattu jarjestdille.




Tekninen
toimi/Tydllisyyspalvelut

Miksi kuntouttavaan tydtoimintaan on tilinpdatoksen tavoitekortissa (s. 91)
merkitty "Toteutuu”, vaikka tavoite ei tayttynyt?

Lomaketta tayttdessa on tullut epdhuomiossa vaara
toteutumisaste. Olisi pitanyt olla -toteutuu osittain.

Keskushallinto;
elinkeinotoimi ja
Tekninen
toimi/Maankayttopalvelut

Miten kaupunki on edistédnyt Saimaa maailmanperintdkohteeksi ja
Kansallinen kaupunkipuisto hankkeita?

Vaikutettu ja saatu myodnteinen tuki; ympéaristéministerioé on
esittdnyt Uneco:n asialistalle.

Elinkeinotoimi; Saimaa ilmiossa huomioitiin

Maankayttdpalvelut: Savonlinnan kansallisen kaupunkipuiston
hakemisesta on tehty paatos kv 21.6.2021 § 58 ja kh
toimeenpanopadatos 2.8.2021 § 290. Hakemus jatetdan
elokuussa 2021 ymparistoministerioon. Ymparistoministerion
myOnteisen perustamispdatdksen pohjalta valmistellaan MRL
70 § mukainen hoito- ja kdyttésuunnitelma, joka hyvaksytetaan
ymparistoministeridssa.

ASETETTUJEN STRATEGISTEN, TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

Keskushallinto

Onko henkilostomaara riittdva yhdenvertaisten ja laadukkaiden
kuntalaispalvelujen jarjestamiseen?

Keskushallinnon henkilostomaara on alimitoitettu, mika on riski
palvelujen jarjestamiselle ja tuottamisella.
Henkilostomadramuutos keskushallinnossa ajalla 2013 —
30.6.2021 on -21.

Sairauspoissaolot keskushallinnon toimialalla olivat
henkilomitoituksesta huolimatta alhaisimmat verrattuna muihin
toimialoihin. Keskushallinnossa 9,72 k pv/htv, kun ne kaupungissa
keskimaarin olivat 16,1 pv/htv.

Sivistystoimen koulutoimen hallinnon henkiléstérakenne on
toiminnan volyymin kannalta riittdmaton. Tama on nakynyt tyon
kuormituksessa ja riittamattomana aikaresurssina tehtavien
hoitamiseen. Henkildstolle on kertynyt paljon ylit6ita ja asioiden
valmisteluun sisaltyy kasvava maara riskeja, saadaanko asiat
valmisteltua aikataulussa. Tama nakyi kaupungin
henkilostokyselyssa sivistystoimen hallinnon kohdalla.

Sivistystoimi; hallinto

Miten korona on vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen eri
koulutusasteilla?

Padsdantoisesti opetus on voitu toteuttaa opetussuunnitelman
mukaisesti koronasta huolimatta. Kuitenkin mm.
lukiokoulutuksessa opiskeluajat ovat pidentyneet eivatka kaikki




nuoret ole kyenneet valmistumaan tavoiteajassa.
Perusopetuksessa on ollut lyhytaikaisia karanteeni- ja
etdopetusjaksoja pdaasiassa yksilo- ja ryhmatasolla. Naiden
vaikutukset on pyritty korjaamaan valittomasti.

Sivistystoimi; hallinto

Mista johtuu, ettd lapsivaikutusten arviointimalli ei valmistunut?

Sivistystoimenjohtajalla ja varhaiskasvatuspaallikolla ei ole ollut
riittavasti tydaikaa kaytettavissa muiden tyotehtavien vuoksi
arviointimallin laatimiseen.

Sivistystoimi; hallinto

Mihin erityistoimiin on ryhdytty lapsille ja nuorille koronasta
aiheutuneiden ongelmien ratkaisemiseksi eri koulutusasteilla?

Tuen lisddminen koronavaikutusten tasoittamiseksi. Tukea on
lisdtty hankerahoituksella tukiopetukseen, erityisopetukseen,
samanaikaisopetukseen (resurssiopettaja),
koulunkdynninohjaajien palkkaaminen. Perusopetukseen on
perustettu tsemppiryhma oppilaille, jotka ovat olleet vaarassa
pudota koulusta sen loppuvaiheessa. Talla tavoin on pyritty
varmistamaan se, etta ei tule koulupudokkaita. Tassa on
onnistuttu hyvin. Oppilashuollon henkilésto (kuraattorit,
psykologit) ovat omassa toiminnassaan huomioineet koronasta
aiheutuneet haasteet.

Sivistystoimi; tulosalueet

Miten ja milla toimenpiteilla hairiokayttaytymiseen puututaan?
Riittavatko henkiloresurssit ja onko henkilostolld erityisosaamista asian
hoitamiseksi?

Perusopetuksessa hairiokayttaytymiseen puuttumisen tukena
ovat seka kouluissa ja oppilaitoksissa yleisesti kdytdssa oleva
KAMU-ohjelma, jolla puututaan mm. kiusaamiseen. Lisaksi
kaupungissa toimii tiivis yhteisty6 poliisin ankkuritiimin kanssa.
Tiimissa on kaksi poliisia, nuoriso-ohjaaja, sairaanhoitaja seka
sosiaaliohjaaja. Tiimi on toteuttanut sekd ennaltaehkaisevaa etta
korjaavaa toimintaa. Koulujen henkilokuntaa on koulutettu mm.
mapa- ja avekkikoulutuksin uhkaaviin
hairiokayttaytymistilanteisiin. Koronahankerahoituksen turvin on
saatu lisdksi vapaa-aikatoimessa palkattua koulunuoristyontekija,
joka on toiminut Mertalan ja Punkaharjun kouluissa.

Sivistystoimi; perusopetus

Mihin perustuu perusopetuksen oppilaskohtainen hinta 8541 €/oppilas
ja tavoite luokkakokojen suuruudesta jos verrokkikuntien tiedot eivat
olleet saatavissa?

Oppilaskohtainen hinta perustuu kaupunginhallituksen tilaamaan
FCG:n raporttiin. Sivistysviraston kaytossa olleet FCG:n
raporttitiedot on vuodelta 2018. Aiemmin kaytossa oli
kouluikkuna, josta vertailutiedot saatiin. Kun siirryttiin
kdyttamaan FCG:n palveluja, jouduttiin Kouluikkuna-palvelusta
luopumaan, jolloin kaytossa ei enda ole ollut uusimpia tietoja.

Sivistystoimi; lukiokoulutus

Miten korona on vaikuttanut lukio-opiskelijoiden valmistumiseen?

Korona on pidentanyt joidenkin opiskelijoiden opiskeluaikaa ja
viivastyttanyt ylioppilastutkintojen valmistumista, koska
etdopetus on ollut heille haastavaa. Opiskelusuunnitelmat ovat
menneet tastad syysta uusiksi. Yhd useammin tutkinto hajautetaan




kolmeen tutkintokertaan ja tdma tarkoittaa sita, ettd ylioppilaaksi
valmistutaan 3,5 tai 4 vuoden opintojen jalkeen.

Korona aiheuttanut oppimisvajetta, jota tosin on paasty (ja
padstaan) paikkaamaan ns. koronatukirahoilla. Muutama
opiskelija on paattanyt jattaa ylioppilastutkinnon suorittamatta.
Koululla on paineita perustaa opetusryhmia sellaisista
lukiokursseista, joiden opetus on sattunut etdopetusjaksoon.

Sivistystoimi; lukiokoulutus

Mista johtuu lukioiden oppilasmaaran lisadantyminen vuoden 2019
tasosta?

Lukioiden opiskelijamaarien lisdéantyminen johtuu osaltaan
lukioidemme vetovoimaisuudesta. Myos 3%-4 vuoden
opiskelijoiden maara on kasvanut ja lukio-opintojen jatkuminen yli
tavoiteaikataulun nostattaa lukioiden opiskelijamaaraa. Tama
johtuu mm. korkeakoulujen valintauudistuksesta (todistusvalinta).
Opiskelijat pyrkivat saamaan hyvia arvosanoja hajauttamalla
tutkinnon maksimiajalle. He pyrkivat myos kirjoittamaan
useampia aineita, jotta saisivat mahdollisimman hyvia
todistuspisteita ja korkeita arvosanoja ylioppilaskirjoituksista
korkeakoulujen valintoja varten.

Taidelukion tarjoamilla koulutustuotteilla (laaja-alainen
kuvataiteen ja laaja-alainen musiikin opetus) on ollut hyvin
kysyntaa vuosina 2019, 2020 ja 2021. Yha useampi Taidelukiossa
aloittava tulee Eteld-Savon maakunnan ulkopuolelta.

Sivistystoimi;
varhaiskasvatus

Mika oli vuoden 2020 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos?

Vuonna 2020 ei tehty asiakastyytyvaisyyskyselyd, vaan tehtiin
laadun arviointikysely.

Kyselyn tulos oli 4.3.

Laadun arviointikysely tehtiin yhteistydssa Itd-Suomen yliopiston
kanssa ja tulokset olivat erittdin hyvat. Kyselyn vaittamat
poikkesivat edellisen vuoden kyselysta ja kyselyiden tulokset eivat
ole vertailukelpoisia.




Sivistystoimi;
varhaiskasvatus

Mista paivakotien tayttdasteen vajaus johtuu ja onko siina alueellisia
eroja?

Paivakotien tayttdasteeseen vaikuttaa lasten palveluntarve ja ika.
Lapsia sijoittaessaan johtaja joutuu huomioimaan myds
varhaiskasvatuslakiin kirjatun ryhmien enimmaiskoon, jota ei saa
ylittaa.

Lasten maara kaupungissamme on laskenut.

(Suoritteiden maara on laskenut lasten ja henkil6ston valisen
suhdeluvun muututtua 1.8.20 1:7.)

Tayttoaste vaihtelee alueellisesti 77 %:n ja 97,5 %:n valilla.
Asemantien paivakodin tayttoaste marraskuussa 2020 oli
alhainen, koska kesdnajan patkatyot huoltajilla paiva- ja etenkin
vuorohoidossa olivat paattyneet, huoltajat ottivat aikaisempaa
herkemmin lapsia pois paiviakodista hoidontarpeen paatyttya mm.
koronatilanteen takia. Uusia hakijoita ei ollut.

Savonrannan paivikodin osalta tayttdaste on haaste, koska
lapsimadara on Savonrannalla pieni. Kyseisenad aikana paivakodissa
oli kirjoilla 19 lasta, joista 4 alle kolmevuotiasta. Lasten
palvelutarvevaraukset vaikuttavat tayttdasteeseen. Varaukset
monella lapsella pienet seka pelkassa esiopetuksessa olevia lapsia
myos.

Anttolan padivdkodin osalta tayttdasteeseen vaikuttaa
ympaérivuorokautinen vuorohoito. Pdivat ovat lapsimaariltdan
hyvin erilaisia seka palvelun tarpeet osalla lapsia hyvin pienet.

Sivistystoimi;
varhaiskasvatus

Miten koulutuspolun jalkauttaminen paivakoteihin on onnistunut?

Koulutuspolun jalkauttaminen péivdkoteihin on onnistunut oikein
hyvin. Varhaiskasvatuksen monipuolisesta toiminnasta kaikki
polut (liikunta, LuMa ja musiikki) saavat alkunsa.

Tutkin ja toimin ymparistdssani — oppimisen alue on
painopisteena paivakotien toiminnassa.

Paivakodeissa noudatetaan OKM:n liikuntasuosituksia.

[Imaisun monet muodot — oppimisen alue sisaltaa
musiikkikasvatusta.

Sivistystoimi;
kulttuuripalvelut

Onko suunnitelmissa lisdta omatoimikirjastojen aukioloja?

Nykyiset omatoimikirjastojen aukioloajat on todettu asiakkaita
hyvin palveleviksi. Toiveita aukioloaikojen lisddamiseksi ei ole
tullut.

Sivistystoimi; vapaa-
aikapalvelut

Johtuiko vapaa-aikatoimen tavoitteiden toteutumatta jadminen
henkiloresurssien vai maararahojen puutteesta?

Liikuntapaikkarakentamiseen liittyvien tavoitteiden osalta
maardrahoja ei ole ollut. Asiakaskyselyyn liittyen kyselya ei
toteutettu, koska tilat olivat suuren osan vuodesta




koronapandemiasta johtuen suljettuna tai toimivat rajoituksin.
Lisaksi henkiloresurssi kyselyn toteuttamiseksi oli riittamaton.

Sivistystoimi

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lapsille ja nuorille koronasta
aiheutuneisiin ongelmiin puututaan ajoissa.

Ei tarvetta vastineen antamiseen.

Tekninen toimi;
hallintopalvelut

Saadaanko henkil6liikenteen kilpailutuksessa riittavasti tarjouksia?

Tarjousten maara vaihtelee. Tarjousten maaraéan vaikuttaa mm.
tarjoajan resurssien riittavyys, kilpailutettavien hankintakohteiden
sijainti, kaluston saatavuus, kaluston maara, autotyyppi, mista
henkilokuljetuksista on kyse, jne.

Tekninen toimi;
kunnallistekniset palvelut

Onko vuotuinen investointimaararaha riittava katuverkoston
lilkenneturvalliseen kuntoon saattamiseksi ja korjausvelan kasvun
hillitsemiseksi?

Katuvaloverkostoa on yht. noin 300 km, josta 150 km on jo
saneerattu. Nykyiselld saneerausvolyymilla verkoston saneerausta
tehddan noin 10 km vuosi. Verkostosaneerauksiin kuluu vield noin
15 vuotta.

Jos katuvaloverkoston saneeraustahtia halutaan nopeuttaa, taytyy
my®0s vuotuisia investointimadrarahoja kasvattaa, etta pystymme
kohdentamaan lisaa resursseja katuvaloverkoston parantamista
varten. Verkoston parantaminen lisda myds asukasviihtyvyytta ja
turvallisuutta.

Tekninen toimi;
kunnallistekniset palvelut

Mitka ovat tehdyn katuverkkoselvityksen tulokset lyhyesti kerrottuna?

Korjausvelkaselvitysten tuloksia:

Paallystettyjen katujen korjausvelka on vuonna 2020 tehdyn
inventoinnin perusteella 4,8Me ja korjausvastuu noin 10,8Me.
Tulee myds huomioida, etta kun puhutaan paallystettyjen katujen
korjausvelasta, niin silla tarkoitetaan vain ja ainoastaan vanhojen
jo paallystettyjen katujen korjauspaallystamiseen tarvittavaa
madrarahaa, jonka taittamiseen nykyisilla paallystysmaararahoilla
kuluu taman hetken arvion mukaan noin 10 vuotta.

Kaupungin asemakaava-alueella sijaitsevalla katuverkolla on
edelld mainitun lisaksi n. 70 km sorapintaisia katuja, jotka eivat
ole olleet korjausvelkatarkastelussa mukana, mutta ne vaativat
myds vuosittain mm. kesdaikaiset hoito- ja kunnostustoimet
kuoppakorjauksineen ja pélynsidontoineen.




Alkusyksyn 2021 aikana valmistuu myos kevyenliikenteen vaylien
korjausvelkaselvitys, jonka pohjalta saadaan maaritettya olemassa
olevalta kevyenliikenteenvaylienverkostolla oleva korjausvelka.

Tekninen toimi;
kunnallistekniset palvelut

Miten katuverkkoselvitys vaikuttaa tuleviin korjaussuunnitelmiin ja
aikatauluihin?

Korjauspaallystettavien kohteiden priorisoinnissa yksi oleellinen
kriteeri on kadun toiminnallinen luokka. Luokkiin 1. ja 2. kuuluvat
paa- ja kokoojakadut, joissa liikennemaarien vaikutus
paallysteiden kulumiseen on suurinta.

1. ja 2. luokan kaduilla kulkevat myds joukkoliikenteen paareitit.

Katujen kunnossapidon, kuivatusratkaisujen toimivuuden,
taloudellisuuden, turvallisuuden ja asukasviihtyvyyden
nakokulmat huomioon ottaen, pyrimme tulevaisuudessa
paallystamaan vuotuisten maararahojen puitteissa myos
sorapintaisia asuntoalueiden katuja.

Sorapintaisten katujen paallystamisella voidaan tulevaisuudessa
my0s pienentaa katujen kunnossapidolle aiheutuvia kesahoidon
kunnossapitokustannuksia. Kesdaikaiseen pélynsidontaan ja
kuoppakorjauksiin kuluvia kunnossapidon maararahoja saadaan
nain ollen kohdennettua muihin tarpeellisiin kunnossapidon
kohteisiin.

Paallystysohjelman kohteista noin puolet on olemassa olevan
paallystetyn katuverkon osien uudelleen korjauspaallystamista ja
puolet kohteita, joita ei ole paallystetty vield aiempina vuosina.

Tekninen toimi,
maankayttopalvelut

Milta osin ja miksi kaupunkikeskustan kaupallinen vahvistaminen ei ole

toteutunut?

Kaavoituspalvelut on teettdanyt keskustaajaman strategista
yleiskaavaa varten Savonlinnan kaupan palveluverkkoselvityksen,
v. 2021. Selvityksessa todetaan, etta Savonlinnaan ei tarvita lisaa
paivittdistavarakaupan tai erikoiskaupan liikenelioitd. Nama
toiminnot voivat siirtya kaupungin sisalla, mutta uusille neligille ei
ole tarvetta kuin tilaa vaativan erikoiskaupan (autokaupan ja
huoltamotoiminnot) osalta seka ndidenkin maéarat on arvioitu
suhteellisen vahaisiksi. Nojanmaa ja Laitaatsilta kehittyvat paaosin
tilaa vaativan erikoiskaupan alueina. Auto- ja huoltamotoimintoja
rakennetaan parhaillaan Nojanmaan kaupalliseen alueeseen
kuuluvaan Mertalaan sekd muuta tilaa vaativaa erikoiskauppaa
Nojanmaahan.




Kaupunki on paatoksenteossaan halunnut pitaa keskustahakuisen
erikoiskaupan ja toisen vahittaiskaupan suuryksikon sijainnin
ydinkeskustassa. Tdma on nahty tarkeana koko kaupungin
kaupallisen vetovoiman kannalta. My6s maakuntakaava ohjaa
ratkaisuja tahan suuntaan.

Verkkokaupan kasvu, vaeston ikddantyminen ja vaeston
vaheneminen on vaikuttanut ostoskayttaytymiseen, alueen
ostovoimaan ja kivijalkakaupan hiipumiseen. Matkailu ei
kausiluonteisena ole kompensoinut tatd muutosta.

Keskustan kaupallista elinvoimaa on tutkittu sadannoéllisesti Sakke
ry:n (Savonlinnan kaupunkikeskustan kehittdmisyhdistys)
toimesta ja ajantasainen tilannekuva on luottamuselimissa tata
kautta selvilla.

Savola, Kirkkolahti ja Olavinkatu ovat talla hetkella
keskustaajaman erikoiskaupan paaasiallista aluetta.

Kirkkolahdessa on kaupallisen alueen asemakaavoja, toisin kuin
Savolan teollisuusalueella, joten riippuen yritysten tarpeista,
Kirkkolahteen ei valttamatta tarvitse laatia
asemakaavamuutoksia. Savola ja Kirkkolahti eivat paaosin ole
kaupungin omistuksessa, joten kaupunki on pyrkinyt ensisijaisesti
asian edistamiseen neuvotteluteitse. Maankayttopalveluille ei
toistaiseksi ole paatoksenteossa vastuutettu edistamaan asiaa
MRL keinovalikoimien kautta.

Olavinkadun saneeraus on edennyt Kauppatorille saakka.
Olavinkadun varren kiinteistot ovat yksityisomistuksessa.
Tarvittaessa naiden kiinteistojen kaavamuutoksista sovitaan
kaavoitussopimuksin.

Kauppatorin ja Matkustajasataman asemakaavoitus on edennyt
kaavaehdotusvaiheeseen. Kauppatorin toteutus edellyttaa
tarkempia katusuunnitelmia asemakaavoituksen jalkeen,




rakentamisen vaiheistusta sekd merkittavia summia kaupungin
investointibudjetissa.

Matkailuala ja siihen liittyvien investointihankkeet toteutuessaan
vahvistavat kaupunkikeskusta ja lisdavat ostovoimaa .

Tekninen toimi;
toimitilapalvelut

Mita korjausvelkakohteita on jadnyt toteutumatta ja milld seurauksilla?

Varsinaisesti kokonaan toteuttamatta jaaneita kohteita ei ole,
mutta jotkut hankkeet siirtyvat aina seuraaville vuosille ja siita voi
aiheutua mm. sisdilmahaasteita ja tilaratkaisuongelmia.
Hankesuunnitelmien kasittely ja varsinainen suunnittelu on
pitkdjanteinen prosessi lautakunta, hallitus ja
valtuustopaatdksineen. Valilla hankkeet palautuvat uudelleen
valmisteluun jolloin alkuperdinen aikataulu voi siirtya
myohemmaksi.

Tekninen toimi;
rakennusvalvonta

Minkalaista palautetta asiakkailta on tullut sahkoisesta
lupajarjestelmasta?

Paasaantoisesti hyvaa palautetta. Palvelun kautta voi pyytda
hankkeen osapuolet edistamaan luvan hakua ja saada neuvontaa
viranomaisilta. Eri osapuolet pystyvat hankendakyman kautta
reaaliajassa seuraamaan asioinnin etenemista seka taydentamaan
tarvittavia tietoja ajasta ja paikasta riippumatta.

Tekninen toimi;
ymparistdsuojelupalvelut

Onko ymparistosuojelun ohjelmien yhdistaminen ja paivittaminen
aloitettu?

Kaupunginjohtajan johtoryhma paatti 29.6.2020 § 141, etta
ymparistoohjelma ja kestavan kehityksen ohjelma yhdistetaan
kestavan kehityksen ohjelmaksi. Ohjelman laatiminen on aloitettu
osallistumalla vuonna 2020 Kestavan kehityksen tavoitteen
asetanta ja mittariston laatiminen kunnissa -hankkeeseen.
Hankkeen aikana saadut raportointitiedot tulevat olemaan
ohjelman ldhtékohtana. Ohjelmasta pyritddn laatimaan luonnos
vuoden 2021 aikana.

Tekninen toimi;
Savonlinnan vesi

Minkalaisilla menetelmilla jatevedenpuhdistamoiden purkuvesien
laatua on seurattu ja kuinka laajalle alueelle vedenlaadun
tarkastuspisteet ulottuvat?

Purkuvesistoiden vedenlaatu tutkitaan kahdesti vuodessa.
Liitteina kartat naytteidenottopisteista.

HENKILOSTO

Kaikki toimialat ja
henkilostopaallikkod

Miten etaty6hon siirtyminen onnistui?

Henkilostopaallikkd; Savonlinnan kaupungilla on ollut
etdtyoohjeet ja toiminta kdytdssa jo vuoden 2017 syyskaudesta
alkaen, mika osaltaan edesauttoi etatyohon siirtymista
valtionneuvoston antaman linjauksen mukaisesti
Koronapandemian alkaessa. Etatyohon siirtyminen onnistui
paaosin erittdin hyvin, mita auttoi olemassa olleet tyokalut kuten
Teams ja henkil6ston osaaminen. Joidenkin tyontekijoiden osalta




etatyohon siirtyminen viivastyi puuttuvan laitekannan vuoksi,
mika oli ilmiona valtakunnallinen.

Elinkeinotoimi; ei ongelmia ja siirtyminen oli sujuvaa

Sivistystoimen nakdkulmasta oli aluksi joitakin teknisid ongelmia.
Nama saatiin ratkaistua kuitenkin nopeasti. Muilta osin
siirtyminen on tapahtunut verraten hyvin.

Tekninen toimi: Tekniselld toimialalla etatyohon siirtyminen sujui
nopeasti ja tarvittavat laitteet saatiin hankittua ilman merkittavaa
viivettd. Ohjelmistojen kayttoon totuttiin pian ja tyon rytmitys
[ahi- ja etatyon valilla muodostui rutiiniksi. Hybridimallia tullaan
todenndkdisesti jatkamaan tulevaisuudessakin.

Kaikki toimialat ja
henkilostopaallikkod

Miten etatyo on vaikuttanut palvelujen saatavuuteen?

Henkilostopaallikkod; Henkilostopalveluihin ei ole tullut tietoa, etta
palvelujen saatavuus olisi etatydsta johtuen merkittavasti
vaikeutunut.

Elinkeinotoimi; ei ongelmia, vastuualueen palvelut ovat olleet jo
paasaantoisesti nettipohjaisia, jotenka ei sanottavaa vaikutusta
palvelujen saatavuuteen.

Sivistystoimi: Ei tiettdvasti ole vaikuttanut palvelujen
saatavuuteen. Etdmahdollisuus on jopa tietyissa tilanteissa
vahvistanut palvelujen saatavuutta.

Tekninen toimi: Tekniselld toimialalla padosa asiakaskontakteista
tapahtuu sahkoisesti muutenkin. Lahitapaamiset on sovittu
yksilollisesti asiakkaan kanssa. Jarjestelyt ovat selkeyttaneet
palvelutarjontaa.

Kaikki toimialat ja
henkilostopaallikkod

Mitka ovat olleet etatyon hyodyt/haitat?

Henkilostopaallikkod; Etatyokokemuksista ei ole tehty erillista
kyselya henkildstolle. Alkuvuoden tyohyvinvointikyselyn tulosten
osalta henkildston kokemus tyéhyvinvoinnista on pysynyt hyvalla
tasolla. Yhteistyon yksikoiden valilla koetaan hieman
heikentyneen, mihin etatyo on voinut vaikuttaa, kuten
Iahiesimiestyon tuloksiin.




Valtakunnallisten tutkimusten mukaan etatyossa tyontekijat
kokivat itsendisen tyohon liittyvien paatosten tekemisen
lisddntyneen sekd oppineensa uusia ja entista parempia ty6tapoja.
Etatyo lisaa joustavuutta tyon tekemisen ja paikan osalta ja
vahentaa tyomatkakustannuksia ja liikenteen aiheuttamia
paastdja.

Suurimpia etatyohon liitettyja haittoja ovat tutkimusten mukaan
mm. tydajan, paikan ja tydon ja muun eldamanpiirin rajojen
kapeutuminen, vahdisemmat mahdollisuudet paasta
osallistumaan ja vaikuttamaan tydpaikan asioihin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja tyokavereiden ja esimiestuen viheneminen.

Elinkeinotoimi;
- hyotyna se, etta etatyo luo uusia
tyontekomalleja/tehokkuutta
haittana on teams-palaverien liian tiivis aikatauluttaminen
tyopaivalle, jolloin palavereissa sovituille toimenpiteille ei jaa
aikaa valmisteluun (tehdaan esim. vastaukset seuraavan teams-
palaverin aikana edellisen teams-palaverin toimenpiteisiin)

Sivistystoimi: Kustannussaastot ja aikaresurssisaastot, kun
valtytaan turhilta siirtymilta. Etdtyo on saattanut joissakin
tilanteissa heikentaa tyoergonomiaa. Myos tyoyhteisollisesta
nakodkulmasta valiton yhteydenpito vahenee. Téma voi joissakin
tilanteissa hankaloittaa tiedonkulkua.

Tekninen toimi: Teknisella toimialalla tydajan ja paikan joustava
hyodyntdminen on parantanut asiantuntijatehtdvien hoitoa, koska
toimistoympariston keskeytykset ovat vahentyneet. Selvin
haittapuoli on spontaanin tiedonvaihdon ja sosiaalisten
kontaktien vdaheneminen. Uusien tyontekijoiden koulutus on
vaikeutunut. Kaikki ohjelmat eivat kotioloissa toimi

Keskushallinto;
Henkilostopalvelut

Miten koulutusten suorittamista seurataan?

Koulutusten suorittamista seurataan hr- jarjestelmaraporteilla
puolivuosittain. Vuonna 2020 koulutustavoitteita ei saavutettu
poikkeusoloista johtuen. Toimialoilta saatujen tietojen mukaisesti
myoskaan kaikkia verkkokoulutuksia ei oltu ilmoitettu




jarjestelmaan. Koulutusilmoitusten tarkeydestd on muistutettu
koko henkilostoa.

Kaikki toimialat ja Miten esimiesten verkkokoulutukset nakyvat paivittdisessa tyossa? Henkilostopaallikkd; Esimiestyd ja johtaminen sai edellisten
henkilostopaallikkod tyohyvinvointikyselyiden tulosten mukaisesti kuntien keskiarvossa
ja yli olevia tuloksia.

Elinkeinotoimi; parantavat normaaleja rutiineita

Sivistystoimi: Fokusoidet verkkokoulutuksen ovat paaasiassa
vahvistaneet substanssiosaamista.

Tekninen toimi: Teknisella toimialalla on aktiivisesti osallistuttu
erilaisiin webinaareihin. Niiden ja Teams-kokousten hallinta on
valilla haasteellista. Webinaareista on usein saatavilla tallenne,
joten asiaan voi palata uudestaan

TALOUDEN TASAPAINOTTAMISEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Ei esitettyja kysymyksia

KONSERNI

Ei esitettyja kysymyksia

SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA SEKA KONSERNIVALVONTA

Kaikki toimialat ja Miten varmistetaan, etta riskienhallinta toteutuu koko organisaatiossa? Sisdinen tarkastaja: Riskikartoituksen toimeksianto annetaan
sisdinen tarkastaja vuosittain tulosaluetasolla, ja riskikartoitus toteutetaan
Targetor-tietojarjestelmaan. Varsinainen riskienhallinnan
toteutus ja seuranta on toimialojen vastuulla. Keskeiset riskit
raportoidaan kerran vuodessa johtoryhmassa ja sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan puolivuosiraporteissa.




Sivistystoimi: Riskienhallinnan suunnitelman ja seurannan
avulla. Tilannetta seurataan myés mm. esimies- ja
tyopaikkakokouksissa.

Tekninen toimi: Kdymalla riskienhallintasuunnitelma
saannollisesti 1api henkilokunnan kanssa. Huolellisuudella eri
tyovaiheissa.

Talouspalvelut: Riskienhallinta tapahtuu paivittdisen
tyoskentelyn yhteydessa ja ilmenneisiin riskikohtiin pyritaan
puuttumaan valittdmasti jos niihin on edellytykset vaikuttaa.
Riskienhallintaa toteutetaan vakuuttamalla kaupungin
henkilosto, luottamushenkiléorganisaatio ja kaupungin
omaisuus kaupunginhallituksen hyvaksyman riskienhallinta-
ohjeistuksen mukaisesti.




