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Vauhtia viestintddn palvelumuotoilusta (Pamu Savonlinna -hankkeen tarpeiden pohjalta luotu jatkohanke)
Hankkeen kesto: 1.2.2022 — 31.8.2023

31.8. 2021 paattyneen PAMU Savonlinna -hankkeen toteutuksen aikana nousi esille merkittavia
jatkokehittamistarpeita savonlinnalaisten yritysten sekd hanketta toteuttaneiden organisaatioiden yhteistyon
seka viestintdosaamisen koordinoinnin suhteen. PAMU Savonlinna -hankkeessa laadittiin myos palvelumuotoilun
keinoin suunnitelma yhteismarkkinoinnin toimintamalliksi. Toimintamalli on tarkoitus kehittda Vauhtia viestintaan
palvelumuotoilusta -hankkeessa valmiiksi ja ottaa kaytt6on hankkeen toimenpiteiden avulla. Hankkeen
toimenpiteiden keskidssd on Savonlinnan yritykset hanketoimijoiden yhteisena asiakkaana.

Vauhtia viestintdan palvelumuotoilusta -hankkeen toimenpiteiden avulla yritykset pdasevat kehittdmaan
asiantuntijoiden ohjauksessa ja markkinahintoja edullisemmin omaa viestintda ja markkinointia. Parantuneella
viestintdosaamisella on myonteiset vaikutukset yritysten liiketoimintaan. Koordinoidun palvelumuotoilullisen
otteen tuominen yhteisen markkinoinnin ja viestinnan ytimeen lisda asiakasymmarrysta ja kirkastaa kunkin
toimijan viestia, kun viestinta ja markkinointi tehdaan yhteisesti sekd koordinoidusti eikd organisaatioldhtdisesti.
Tama mahdollistaa toimijoiden yhteisen vaikuttamisen eli viestinta- ja markkinointitekojen koordinoinnin ja
toiminnan nakymisen yhtendisena asiakkaalle pain seka yhteisen, jatkuvan oppimisen verkostomaisessa
toiminnassa.

Hankkeessa toteutettavien, yrityksiin kohdentuvien toimenpiteiden tavoitteena on, ettd hankkeeseen osallistuvat

Savonlinnan alueen yritykset

- Omaavat hyvat viestinta- ja markkinointitaidot

- Ovat osaavia yhteiskehittdjid ja toteuttavat yhdessa toimenpiteitd, joiden vaikutuksesta syntyy tyopaikkoja
seka saadaan uusia matkailijoita ja asukkaita alueelle

- Luottavat alueen yrityskehittdjien ideointi- ja aktivointiosaamiseen ja osaavat kdantya alueella toimivien
yrityskehittdjien puoleen aina kun tarvitsevat apua, uutta osaamista tai luotettavia
verkostoitumiskumppaneita

- Loytavat yrityskehityksessa toimivat ihmiset nopeasti ja helposti

Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden avulla

- Vahvistetaan yhdessa Savonlinnan veto- ja pitovoimaa tarjoamalla yrityksille osaamista, tietoja ja resursseja
liilketoiminnan kehittamiseen

- Tarjotaan hanketoteuttajien omaa osaamista helposti ja matalalla kynnyksella alkavien ja toimivien yritysten
kayttoon

- Aktivoidaan yhteiskehittamista yritysten, oppilaitosten ja kehittdjaorganisaatioiden valilla

- Tavoitetaan ja verkotetaan alueen yrittdjia seka yritysten kehittdmisesta vastaavia henkil6ita

- Tehostetaan hanketta toteuttavien organisaatioiden omaa toimintaa koordinoimalla yhdessa seka ulkoista
etta sisdista viestintaa

Hankkeen toteuttamiseen osallistuvat oppilaitokset kehittavat yhdessa yritysten kanssa toimintatapoja, joilla
yrittdjan tarvitsemaa viestintaa voisi tehda osittain oppilaitosyhteistyona. Opiskelijalle yhteistyo tuo konkreettisia
ty6elamayhteistyon esimerkkeja ja kehittamistehtavia. Yrityksille se tuo puolestaan konkreettisia tuotoksia oman
yritysviestinnan ja kansainvalistymisen tueksi. Oppilaitosyhteisty6 vahvistaa sitoutumista alueen kehittamiseen
opiskelujen jalkeen seka tyévoiman pysyvyyttd ja saatavuutta alueella. Tavoitteena on pilotoida monistettavissa
oleva toimintamalli.

Hanketta on valmisteltu kiintedssa yhteistydssa PAMU Savonlinna -hankkeen toteuttajien eli
Ammattiopisto Samiedun ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) kanssa. Eteld-Savon ELY on ottanut
myonteisen kannan hankevalmisteluun.



